Podmienky Gc&asti na zajazdoch a vzajomné prava a povinnosti vznikajuce medzi klientom a nasou CK
upravuju ,Zmluvné vztahy cestovnej kancelarie GLOBTOUR GROUP, a.s.“ (dalej ako Globtour), ktorych
uplné znenie obdrzite priamo v nasSich kancelariach, pripadne u zmluvnych obchodnych zastupcov. S ich
obsahom, ako aj s nizSie uvedenymi doplfiujucimi informaciami sa prosim oboznamte este pred zakipenim
zdjazdu, aby sa dosiahla zhoda medzi naSim a VaSim chapanim rozsahu, obsahu a kvality poskytovanych
sluzieb.

DLZKA, ROZSAH ZAJAZDU, MINIMALNY POCET UCASTNIKOV

Dizka z&jazdu je vyjadrena v katalégu po&tom dni. Pri ubytovacich zariadeniach sa podtom dni rozumie
samotny pobyt v zahranici, pri€om prvy a posledny den su ur€ené na dopravu do a z pobytovej krajiny.
Celkova dizka leteckych a autokarovych zajazdov vratane dopravy zahfiia teda aj dni uréené na dopravu
do miesta pobytu a spat, a to aj v pripadoch, ked' je doprava organizovana v neskorych no¢nych hodinach.
Pre realizaciu zéjazdov sa vyZaduje minimalny pocet u€astnikov, ktori su na zajazd prihlaseni v termine do
21 dni pred odchodom zajazdu. Tento minimalny pocet je rézny a zavisi od kapacity dopravného prostriedku
planovaného na prepravu. Ak sa nedosiahne tento minimalny pocet u€astnikov, nasa CK Vas v uvedenom
termine upovedomi a navrhne iny termin zajazdu, alebo iny zajazd.

UBYTOVANIE

Aby sme Vam vysli v Ustrety, nasi pracovnici pripravili pre Vas ¢o najpestrejSiu ponuku ubytovacich kapacit
(od apartmanov az po luxusné hotely) tak, aby zodpovedala Vasim predstavam a finanénym moznostiam.
Ubytovacie kapacity osobne vyberaji zodpovedni pracovnici a nami ponukané hotely, ako i apartmany,
patria medzi najlepSie zariadenia vo svojej kategorii v danych letoviskach. Hodnotenie triedy ubytovacich
kapacit vyjadrené hviezdi¢kami, pripadne pismenami, je obrazom hodnotenia miestnych uradov turistického
ruchu, pripadne hotelovych sieti v zmysle platnej legislativy krajiny Vasho pobytu. Toto vSak nie vzdy
zodpoveda nasim hotelovym zvyklostiam a hodnoteniu. Rozdiely su tiez v kategorizacii ubytovacich
zariadeni v jednotlivych destinaciach. Mnohokrat sa stava, ze ubytovacie zariadenie tej istej kategoérie
a triedy sa kvalitou a uroviou svojich sluzieb méze v kazdej destinacii v roznej miere liSit. Preto sme
ubytovacie kapacity pre Vasu objektivnu orientaciu zaradili podla vlastného hodnotenia a po¢tom siniecok
sme vyjadrili celkovy dojem z jednotlivych zariadeni:

*velmi jednoduché ubytovacie zariadenie (spolo¢né hygienické zariadenie na chodbe) v nasej ponuke
nenajdete

**jednoduché ubytovacie zariadenie vybavené starSim nabytkom, vlastné hygienické zariadenie,
obmedzena ponuka doplnkovych sluzieb, vhodné pre menej narocnych klientov

***ubytovacie zariadenie strednej triedy so Standardnymi dopinkovymi sluzbami (prevazne s bazénom,
klimatizaciou a TV, prip. iné)

pre stredne naroCnych zakaznikov

****ubytovacie zariadenie vySSej strednej triedy, kde pestrost a rozsah sluzieb uspokoja stredne naro€nych
i naro¢nejsich zakaznikov

*xx*zariadenie vySSej triedy, kde poloha a celkova uroven ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb
uspokoji aj narocnych zakaznikov

****hotel vySSej triedy pre nasich najnarocnejSich klientov

Apartmany su kompletne vybavené zakladnym nabytkom a kuchynskymi potrebami podfa predpokladaného
poctu oséb v apartmane. Vo vybaveni nie su Cistiace prostriedky, mydlo, toaletny papier, utierky, deky
a uteraky (vo vybranych destinaciach ani postelné pradlo). Pocas pobytu nie je v apartmanoch zabezpecené
upratovanie, vynasanie smeti ani vymena uterakov.

Vybavenie, velkost a poloha izieb aj v zariadeniach tej istej triedy nie su vzdy rovnaké. V mnohych
ubytovacich zariadeniach sa pod pojmom trojpostelova, resp. Stvorpostelova izba mysli dvojpostelova izba
s pristelkami, pricom treba brat do uvahy, Ze podlahova plocha tychto izieb je rovnaka ako podlahova plocha



dvojldzkovych izieb. Treba si vS8ak uvedomit, Ze mensie pohodlie je zohladnené zlavou pre tretiu, pripadne
dalSie osoby. Pristelka je dodatoéné 16zko, ktoré nie je vzdy plnohodnotné a je mozné ho vyuzit vo vacsine
ubytovacich zariadeni. Pristelkou mdze byt okrem riadneho 16zka i pohovka, rozkladaci gau¢, poschodova
postel, lezadlo, vysuvacia postel alebo roztahovacia (tzv. ,ruska“) postel a podobne. Rozmer manzelskych
16Zok sa taktiez méze liSit' (Sirka sa pohybuje od 120 cm). Niektoré hotely disponuju aj rodinnymi izbami.
Jedna sa o rozlohovo vacsie izby, vo vacésine pripadov Uplne alebo &iasto¢ne oddelené dve miestnosti, kde
sa nachadzaju 16zka pre minimalne 4 osoby. Velkou vyhodou tychto izieb je ich cenova dostupnost, treba
si vS8ak uvedomit, Ze ich pocet je obmedzeny, preto Vam doporuc€ujeme v€asnu rezervaciu. Pri ubytovani
jedného klienta v dvojlézkovej alebo v jednoldzkovej izbe sa Uctuje priplatok za neobsadené 16zko, a to aj
v pripade, Ze toto 16zko nie je v izbe umiestnené. Jednopostelové izby su vaésinou mensie a ¢asto bez
balkona. Pokial je ubytovanie vybavené klimatizaciou, mb6ze sa stat, ze v niektorych ubytovacich
zariadeniach bude v &innosti len v urc€itych hodinach (centralne — hotelom riadena klimatizacia) alebo za
priplatok. Izby s vyhfadom na more, resp. izby obratené na morsku stranu su vacSinou s balkénom
a priamym alebo bo¢nym vyhladom na more, ktorému méze CiastoCne branit zelen alebo Cast budovy.
Priplatok ,morska strana“ negarantuje z izby vyhlad na more. Oznacuje len orientaciu izby v smere na more
(aj z bo¢nej strany) a nezarucuje ani polohu izby prizemie, resp. poschodie. Ako obrazovy material su
v nasom katalégu pouzité hotelové prezentacné prospekty, nami vyhotovené fotografie, resp. ilustracné
fotografie. Kazdé ubytovacie zariadenie ma niekolko typov izieb, ktoré sa mozu lisit velkostou a vybavenim,
resp. mézu mat iny dizajn, farbu, atd. Nasa CK Vam neméze garantovat bezprostrednu nadvaznost
ubytovania (prip. opustenie izieb resp. apartmanov) na Va$ prichod ¢i odchod, pretoze podla
medzinarodnych zvyklosti musia hostia opustit’ izby v defi odchodu do 10:00 hod. (v niektorych pripadoch
do 12:00 hod.) a moznost nastahovania sa v den prichodu je najskér az po 14:00 hod., resp. pri
apartmanoch v niektorych destinaciach ako napr. Taliansko az po 16:00 hod. Va$e Specialne poziadavky
uvadzané na zmluve o obstarani zajazdu, ako napr. izby vedla seba, ubytovanie na prizemi, na poschodi,
vyhlad na bazén resp. na more, ktoré nie su za priplatok, vopred nahlasujeme na recepcie ubytovacich
zariadeni, ale tieto neplatené sluzby neméze nasa CK garantovat. Dovolujeme si upozornit, ze pridefovanie
izieb je plne v kompetencii ubytovacieho zariadenia a naSa cestovna kancelaria nemdze toto ovplyvnit.
Pokial sa Specialne poziadavky nepodari zabezpedit, naSa CK Vam nemébze poskytnut kompenzaciu ani
zlavu, nakolko na tieto poziadavky nevznika pravny narok. Dovolenka je pre mnohych turistov spojena
s bohatym no¢nym zZivotom, preto su niektoré strediska presytené zabavnymi podnikmi, barmi, vinarfiami,
diskotékami ¢i no&nymi klubmi, ktorych prevadzka je obvykle hluéna a nasa CK nemdze v ubytovacich
objektoch zaistit' absolutny pokoj. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia, ako aj popis
hotelovych sluzieb zodpoveda skutoCnosti znamej k 15.11.2018. CK nemdze zodpovedat za pripadné
zmeny, ktoré nastali neskor, napr. zaCatie stavebnej Cinnosti, ktord nema moznost ovplyvnit ani obmedzit.
CK rovnako nema vplyv na nepredvidané vplyvy zivotného prostredia na kvalitu sluzieb (napr. zivelné
pohromy a burky, ktoré mézu viest k do€asnym vypadkom elektrickej energie, vody a pod., zmena majitela,
ktora mdze ovplyvnit zmenu rozsahu a kvality sluzieb, kratkodobé znecistenie mora a pod.) CK ako
i majitelia - prevadzkovatelia jednotlivych ubytovacich kapacit taktiez nemézu niest zodpovednost za
vzhlad, & upravu pozemkov susediacich s danou kapacitou, nakolko tieto pozemky nie su jej sucastou.
V obdobiach ,pred“ a ,po“ hlavnej sezéne su ceny zvyhodnené, ale radi by sme Vas upozornili na to, ze
niektoré dopinkové sluzby su poskytované v jednotlivych strediskach len obmedzene, alebo uz nie su
poskytované (napr. ziva hudba na letnych terasach, otvorenie niektorych diskoték, supermarketov,
reStauracii a pod). Neovplyvnitefnou skuto€nostou, s ktorou sa mdzete v jednotlivych destinaciach stretnut,
je vyskyt hmyzu a drobnych zivo&ichov v ubytovacich zariadeniach, a to i napriek intenzivhemu Usiliu
hotelierov na ich odstranenie. Obyvatelia juznych krajin nepouzivaju vodu z vodovodu na pitie a varenie.
Vodu na tieto u€ely Vam odporucame si radSej kupit. V niektorych hoteloch, najma na ostrovoch, mbze byt
voda tecuca z vodovodu mierne slana a jej dodavka ¢asovo obmedzena. Vynimoéne mbze dochadzat
k problémom so zasobovanim vodou a k do¢asnym vypadkom elektrickej energie. Na pripravu teplej vody
sa Casto pouzivaju solarne zariadenia. Kupelne ubytovacich zariadeni, najma nizSich tried, ¢asto nie su
vybavené mydlom. Postelna bielizen a uterdky sa vymienaju v zavislosti od kategorie hotela, zva¢sa vSak
1x za pobyt. Doporucujeme vziat' si so sebou hygienické aj toaletné potreby, do apartmanov aj potreby na
umyvanie riadu. U&astnik zodpoveda a je povinny uhradit $kodu, ktor(i spdsobil v ubytovacom zariadeni.
Pokial klienti svojvolne ubytuju v izbe ,neopravnené osoby“, alebo neresSpektuju Standardne pozadované
pravidla ubytovacieho zariadenia, preberaju na seba vSetky rizika a sankcie uplatiiované zo strany majitela.
INTERNETOVE PRIPOJENIE - niektoré hotely umozriuju pripojenie k internetu - kablové alebo WiFi.
Upozoriiujeme klientov, ze nie je mozné garantovat jeho kvalitu/rychlost. Vyuzivanie tychto technolégii je v



dovolenkovych destinaciach uréené skor na prilezitostné vyuzitie a ich kvalita/rychlost zavisi od technického
stavu siete, momentalnej prevadzky a dalSich ovplyviujucich faktorov.

BAZENY A TOBOGANY - Re$pektujte, prosim, prevadzkové hodiny bazénov a toboganov vymedzené
hotelom, dodrziavajte pokyny pri ich vyuzivani a nenechavajte deti bez dozoru. V niektorych ubytovacich
zariadeniach je vyuzivanie bazéna podmienené pouzitim kupacej Ciapky. V mnohych stredomorskych
krajinach sa striktne dodrziava popoludfiaj$i odpocinok, tzv. siesta, ¢o méze mat vplyv na prevadzku
bazénov, ktoré sa poc€as tohto oddychového €asu nemézu vyuzivat. Poclet lezadiel a sInecnikov
nezodpoveda kapacite hotela.

STRAVOVANIE

Pri kazdom ubytovacom zariadeni najdete informacie o moznostiach stravovania. Rozsah, sortiment
a kvalita stravy je dana zvyklostami krajiny, urovnou, triedou a cenou ubytovacieho zariadenia a je plne
v kompetencii ubytovacieho zariadenia. V hotelovych zariadeniach je pre vas zabezpeené stravovanie
formou rafajok, polpenzie (rafiajky a vecere), plnej penzie (rafiajky, obedy a vecere), resp. formou ULTRA
ALL INCLUSIVE, resp. ALL INCLUSIVE, resp. ALL INCLUSIVE LIGHT. Pri ubytovacich zariadeniach nizsej
triedy je nutné pocitat s mensSim vyberom a jednotvarnostou stravy. Stravovanie typu ,Svédske stoly*
znamena formu vyberu jedla samoobsluznym spdsobom, prip. vlastnym vyberom, pri ktorom Vam hotelova
obsluha Vami vybrané jedlo naklada. V mnohych krajinach sa pre tento spdsob stravovania pouziva i vyraz
bufet. Ubytovacie zariadenia, ktoré ponukaju stravovanie formou bufetu, resp. Svédskych stolov,
v okrajovych mimosezénnych terminoch, vzhfadom na nizku obsadenost hotela, mézu zmenit stravovanie
na formu obsluhy. Stravovanie typu kontinentalne ranajky pozostava z teplého napoja, peciva alebo chleba,
masla a dzemu. Hlavne v Taliansku je zvykom podavat rafajky typu kontinentdlne - sladké, ktoré
pozostavaju zo sladkych croissantov, teplych napojov, masla a dzemu. RozSirené kontinentalne rafajky
obsahuju naviac Sunku, salamu, syr alebo vaji¢ko. Vo vacsine hotelov plati zakaz vynasania jedla a napojov
z reStauracie hotela. V désledku neskorého prichodu, resp. skorého odchodu klientov, méze byt klientom
servirovana neskora vecera, resp. skoré ranajky formou potravinovych bali¢kov.

Stravovanie a sluzby all inclusive, resp. ultra all inclusive — zahffia plnu penziu (rafiajky, obedy, vecere)
formou Svédskych stolov, obCerstvenie po€as dna, nealkoholické a alkoholické miestne napoje, dalej ide
o sluzby zdarma ako napriklad: lezadla a sIlnecniky pri bazéne resp. na plazi, rozne Sportové ¢i animacné
aktivity a pod.

Stravovanie a sluzby all inclusive light - zahffia stravovanie formou plnej penzie (rafiajky, obedy a vecCere
formou bufetovych stolov) s neobmedzenym, resp. obmedzenym mnozstvom vybranych nealkoholickych
a alkoholickych napojov (pivo, vino, nealko) miestnej vyroby pocas servirovania hlavnych jedal, pripadne
dalSie hotelové sluzby (napr. Sportoviska, animacie a pod.)

Tieto sluzby sa poskytuju zvyCajne najskdr od 14:00 hod. (resp. od €asu ubytovania) v den prichodu
a najneskér do 10:00 hod. v def odchodu. Rozsah, obsah, kvalita, miesto a €asové rozvrhnutie sluzieb ultra
all inclusive, all inclusive a all inclusive light je plne v kompetencii hotela a méze sa liSit v zavislosti od
kategdrie, triedy, ceny ubytovacieho zariadenia a zvyklosti danej krajiny.

Sluzby ultra all inclusive, all inclusive a all inclusive light su uvedené pri kazdom ubytovacom zariadeni, ich
obsah v8ak mdze byt manazmentom hotela po€as sezény upraveny, preto popis v katalégu je orientacny.
Vo vacsine hotelov v rezime all inclusive je potrebné nosit plastovy naramok. Za jeho stratu alebo zneuzitie
zodpoveda v plnej miere klient. V pripade zmes$kania stravy zahrnutej v cene zajazdu z dévodu svojvolného
neskorého prichodu alebo skorého odchodu klienta z hotela, nie je mozné zmeskanu stravu nahradit.
Nevyuzité sluzby v ramci ALL INCLUSIVE nie je mozné refundovat. Pri ubytovani v apartmanovych domoch
stravovanie nie je zahrnuté v cene zajazdu. Preto su tieto vybavené kuchynskym kutom, priCom ale treba
brat do uvahy, Ze vybavenie kuchynky sluzi len na pripravu jednoduchych jedal.

PLAZOVE SLUZBY

Plaze su spravidla verejné, pristupné aj miestnym obyvatefom. Napriek maximalnej snahe udrziavat tieto
plaze cisté, mbéze sa stat, Zze hlavne v popoludnajsSich hodinach mézu byt Ciastocne znecistené (ohorok,
ohryzok z jablka...). Cistota a udrziavanie verejenych plazi je vzdy v kompetencii miestnych samosprav a
nasa CK to neméze ovplyvnit. Pouzivanie lezadiel a sIne¢nikov je vo vacsine pripadov za poplatok, pokial
pri ubytovacom zariadeni nie je uvedené inak, priCom pocet lezadiel a slne¢nikov nezodpoveda kapacite
hotela. Vybavenost plazi je r6zna, pricom sprchy a WC nemusia byt su¢astou vybavenia plaze, pripadne
poskytuju tieto sluzby iba za poplatok.



STALY ZASTUPCA - DELEGAT

VSetky zdjazdy CK Globtour, ak to nie je uvedené inak, maju svojho slovensky, resp. ¢esky hovoriaceho
sprievodcu, resp. delegata. Sme si vedomi toho, ze kvalita sprievodcov — delegatov vyznamne pdsobi na
spokojnost’ klientov, preto ich starostlivo vyberdame a prilezitost dostanu len ti najlepsi. Laskavo Vas
Ziadame, aby ste vo vlastnom zaujme absolvovali tvodné informacné stretnutie s delegatom a sledovali
oznamy na informacnej tabuli po¢as celého pobytu. Pri Uvodnej informacnej schédzke Vas blizSie
oboznamia s pobytovym miestom, poskytovanymi sluzbami, s moznostami fakultativnych vyletov
a odpovedia na Va$e otazky. Vzhladom na to, Ze delegat ma na starosti viac ubytovacich objektov v danom
letovisku a niekedy aj stredisk, neméze byt pritomny na kazdej recepcii ubytovacieho zariadenia v Case
Vasho prichodu. Doporu€ujeme vyuzivat pre rieSenie moznych zalezitosti predovSetkym uradné hodiny
alebo pravidelné schbdzky, ktoré su predtym oznamené na informacnej tabuli, resp. v informacnych knihach
CK Globtour na recepcii ubytovacich objektov, kde je tiez uvedené kontakiné spojenie na delegata pre
pripad mimoriadnej udalosti alebo potreby okamzitej pomoci. Delegat je osobou, ktora je opravnena prijimat
a vybavovat reklamécie poCas Vasho pobytu. V niektorych pobytovych miestach nema nasSa cestovna
kancelaria svojho delegata, obdobne je tomu i v okrajovych mimosezénnych terminoch vo vSetkych
destinaciach. Na pobytovych miestach bez nasho delegata sa v pripade objektivnych problémov, mézete
obratit na naSich zahraniénych partnerov v zmysle informacii v pokynoch na cestu. Vzhladom na spolupracu
s dalSimi cestovnymi kancelariami méze byt v jednotlivych strediskach aj zastupca inej CK, pricom o tejto
skuto€nosti ste informovani v pokynoch CK.

VYLETY

Vylety ponukané v katalogu su sprevadzané slovensky, resp. ¢esky hovoriacim delegatom. V pripadoch, ze
sa vyletu nezudastni dostatony pocCet zaujemcov, mbdze sa stat, ze vylet je sprevadzany domacim
sprievodcom v niektorom svetovom jazyku bez moznosti slovenského vykladu. Nas delegat Vam rad
poméze pri vybere dalSich moznych vyletov z ponuky nasSich zahraniénych partnerov. BlizSie informacie
0 moznych vyletoch mézete tiez €erpat z informacnych knih a tabul nasej CK, umiestnenych najCastejsie
v recepcii kazdého ubytovacieho objektu. NaSa CK nem0ze garantovat, ze vSetky fakultativne vylety sa
organizuju aj v mimosezénnych mesiacoch. CK nezodpoveda za uroveri cudzich sluzieb a akcii mimo ramec
zajazdu, ktoré si zakaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakultativhe

vylety).

PASY, VizA A OCKOVANIE

Podla novely zakona o cestovnych dokladoch musi mat kazda osoba (vratane deti bez ohladu na vek)
vlastny platny cestovny pas, resp. ob¢iansky preukaz. Minimalna platnost pasu/obcianskeho preukazu musi
byt najmenej 6 mesiacov po navrate zo zajazdu. Hoci SR je ¢lenom Eurdpskej unie, odpori¢ame zobrat’ si
na cestu do cielovej krajiny, ktora je glenom EU, okrem obgianskeho preukazu aj cestovny pas. Pre vstup
do ciefovych krajin uvedenych v tomto katalégu za u€elom dovolenky, ob&ania SR spravidla nepotrebuju
viza. Majitelia inych ako slovenskych cestovnych dokladov su povinni sa informovat na prisluSnom
zastupeni SR o vizovej povinnosti a v pripade potreby si vybavit viza eSte pred odchodom na pobyt. CK
nezodpoveda za platnost cestovnych dokladov a viz klienta. V pripade, Ze klient v priebehu zajazdu strati
doklady alebo mu budu odcudzené, je povinny sam a na vlastné naklady zabezpedit si nové, resp. ndhradné
doklady na spiato€nu cestu.

Ockovanie nie je povinné, vo vlasthom zaujme sa v8ak informujte u svojho praktického lekara, resp.
v Ustave cudzokrajnych choréb v Bratislave.

LAST MINUTE

Akcie LAST MINUTE, ktoré stanovuje nasa CK, zavisia od mnozstva faktorov. Pri uvedenych zajazdoch ide
vacsinou o posledné volné izby v danej ubytovacej kapacite a v danom termine. To znamena, Ze vyber
izieb je vefmi obmedzeny a moze sa stat, Zze dostanete neStandardnu izbu.

CENY SLUZIEB A ZLAVY

Ceny uvedené v cenniku v € (eurach) su platné od 01.12.2018. Zmluva o obstarani zdjazdu nadobuda
ucinnost dinom podpisu a zaplatenim zalohy. Pobyt ako taky a sluzby samotné sa vzdy pocitaju na pocet
prenocovani, t.j. cena zajazdu je vzdy kalkulovana na pocet noci, pricom v nasej ponuke najdete pobyty na
1, 7,9, 10, 11, 12 alebo 14 noci. Ubytovacie sluzby su v plnej miere uctované za kazdu aj zaCatu noc
ubytovania. CK Globtour si vyhradzuje pravo zmeny cien v pripade zavaznych, vopred nepredvidatelnych



okolnosti, ako su zmeny kurzov konvertibilnych mien voci € (euro) o viac ako 5 % oproti stavu k 15.11.2018,
zmeny danovych predpisov v SR, zmeny cestnych poplatkov, cien pohonnych hmét pri doprave, palivovych,
letiskovych, servisnych a bezpeénostnych poplatkov a pod. Ceny pobytov pri hoteloch, depandansoch,
pavildbnoch, penziénoch a niektorych bungalovoch platia pre 1 osobu a ceny pobytov v apartmanoch,
bungalovoch a sukromnych domoch platia pre celt ubytovaciu jednotku (t.j. 1 apartman resp. 1 bungalov)
s maximalnym pocétom osbb, zodpovedajucim poctu 16zok, uvedenych pri prisluSnej cene, pokial nie je
uvedené inak. Ceny nezahrriuju pobytovu taxu, ta je uvadzana ako povinny priplatok (pokial nie je uvedené
inak) na uvodnych stranach kazdej destinacie v ¢asti doprava. V cenach apartmanov (pokial nie je uvedené
inak) je zahrnuta aj spotreba vody, elektriny, postelna bielizen, uteraky, 1x do tyzdfa vymena postelnej
bielizne a uterakov, toaletny papier (len pri prichode) a zavere€né upratovanie. Akcie a zfavy uvadzané
v tomto kataldgu, resp. v inzercii sa nespocitavaju. Akékolvek zlavy si mozete uplatfiovat len v sulade s
podmienkami pre poskytovanie zliav uvedenych v kataldgu pripadne deklarovanych CK pri propagacii
konkrétnej akcie a vyhradne pri uzatvoreni Zmluvy o obstarani zdjazdu. Nie je mozné si ich narokovat
dodatocne, t.j. po podpise Zmluvy o obstarani zajazdu. Akékolvek zlavy nemozno uplatfovat vo&i ponukam
Last moment/Last minute, plati najvy$Sia mozna zlava, ak nie je uvedené inak. Zakaznik ma pri mnohych
objektoch moznost zakupit si dvoj, resp. viactyzdriovy pobyt, prifom cena pobytu je suctom cien
jednotlivych tyzdriov, spadajucich do prisluSnych cenovych pasiem, ak nie je uvedené inak. V priebehu
predaja zajazdov sa vyskytnu zajazdy typu ,last minute“ alebo ,Specialna ponuka“. Pri vy$Sie uvedenych
ponukach, ak nie je stanovené inak, je garantovana dizka pobytu, destinécia, druh dopravy, sluzby delegata.
V ramci tychto ponuk byvaju vyuzivané bud ubytovacie zariadenia publikované v katalogu alebo iné
v prislusnom ciefovom mieste. Toto plati i pre ponuku systému "Fortuna“ alebo "No Name®. Infant je
medzinarodny pojem pre dieta od 0 do 2r., ktoré nema narok na ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie)
a plati len povinné doplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

POISTENIE

V cenach pobytov nie je zahrnuté komplexné cestovné poistenie, je uvadzané ako nepovinny priplatok.
Zmluvnym partnerom CK GLOBTOUR GROUP a.s. je poistoviia Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod
Eurépska cestovna poistoviia. Poistna zmluva vznika priamo medzi objednavatelom zajazdu a poistovriou,
¢o v praxi znamena, Ze pripadnu poistnu udalost rieSi objednavatel priamo s poistoviiou. V pripade poistne;j
udalosti CK nie je opravnena posudzovat existenciu poistného vztahu, pripadne vysku uplatfiovanych
narokov, preto v suvislosti s poistnou udalostou kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu podla poistnych
podmienok. BlizSie informacie obdrzite na pobockach nasich CK.

LETECKA DOPRAVA

Nepochybne celkovy dojem z VasSej dovolenky ovplyvni kvalita dopravy, a preto sme venovali
zvySenu pozornost vyberu zmluvnych dopravcov. Letecka doprava je zaistena prevazne formou
charterovych letov, alebo na pravidelnych linkach renomovanych leteckych spolo¢nosti. Letové Casy
a letovy plan stanovuje letecka spolocnost s prihliadnutim na pravidelné linky a ostatné prioritné lety, ato v
zavislosti od povoleni ziskanych od prisluSnych letovych dradov danych krajin a letovych koordinatorov,
pricom CK nevie pridelené Casy ovplyvnit. V dosledku zvySeného denného vytazenia vzdusnych koridorov
ako i leteckej techniky sa charterové lety v Eurépe €asto realizuju i v noénych hodinach. Odlet, resp. prilet
sa moze uskutoénit v akomkolvek &ase, tak v rannych ako aj noénych hodinach. Let moze z hladiska dizky
trvania Ciastoéne aj celkom zasahovat do predchadzajuceho/nasledujuceho dfia deklarovaného ako
zacCiatok alebo koniec zajazdu, resp. Cerpania sluzby. Nie je Ziadnou vynimkou, Ze v ddsledku nepriaznivych
letovych podmienok alebo preplnenim vzdusnych koridorov dochadza k meskaniu odletov. Nezriedka su to
meskania zna¢ného rozsahu, preto dobu odletu, resp. priletu uvedenut v pokynoch je nutné chapat iba ako
orientaénu. Prvy a posledny deni leteckych zajazdov je uréeny na prepravu do/z miesta dovolenkového
pobytu, a nie na samotnu dovolenku. M6zZe sa stat, Ze dbjde vo vynimoc&nych situaciach k zmene odletovych
Casov alebo k dlhSiemu meskaniu lietadla. O pripadnych zmenach sa budeme snazit Vas vopred
informovat. Aj v pripade obsadenia izby v skorych rannych hodinach sa predchadzajuca noc pocita ako
poskytnuté ubytovanie. CK nema moznost ovplyvnit pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou.
Upozorfiujeme klientov, ze nie je v kompetencii nasej CK zabezpecit rezervaciu miest v lietadle, nakolko
ich pridelovanie sa robi pri kontrolnom pulte priamo na letisku. Odpori¢ame Vam dostavit sa na letisko min.
2 hodiny pred planovanym &asom odletu. Upozorfiujeme, ze odbavovaci pult check-in sa uzatvara
najneskér 50 minat pred odletom a po uzatvoreni odbavenia nie je v kompetencii personalu ani nasej CK
vybavit’ pripustenie na let pripadnych oneskorencov. V pripade Vasho oneskorenia alebo omeSkania CK



nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a klient nema narok na ziadnu kompenzaciu ani v pripade
nevycestovania. Preprava batoziny, tehotnych zien, chorych, doprevadzanie osdb - informacie o aktualnych
podmienkach a obmedzeniach prepravy osdb najdete v prepravnych podmienkach leteckého dopravcu,
resp. informujte sa na naSich pobockach. Na zaklade predpisov a dohéd platnych v medzinarodnej leteckej
doprave si CK vyhradzuje moznost realizovat zmeny miesta odletu a priletu, trasy letu, realizacie a zmeny
miesta medzipristatia, leteckej spolo€nosti, typu lietadla a letového planu.

SERVISNE POPLATKY V LETECKEJ DOPRAVE

Letiskové poplatky su nevyhnutnou sucastou leteckej dopravy. K nim si rézne letecké spolo¢nosti uctuju
rézne dalSie poplatky ako napr. bezpe€nostné, emisné alebo palivové priplatky. VSetky tieto poplatky,
vratane transferu, uvadzame v jednom servisnom poplatku.

Ceny leteniek su zavislé na kurze €=USD a su kalkulované na zaklade referen¢nej ceny paliva 500 USD/MT.
VySka palivového priplatku sa odvija od ceny leteckého paliva (JET A) na svetovych trhoch
obchodovatelného podla FOB ROTTERDAM. Zmena cien leteckého benzinu sa odrazi na zmene ceny
zdjazdu nasledovnym spbsobom:

- pri cene leteckého benzinu do 600 USD/tona - nebude uétovany ziaden poplatok

- pri cene leteckého benzinu od 601 do 700 USD/tona - bude uctovany doplatok do max. vySky 20 €

- pri cene leteckého benzinu od 701 USD/tona - bude u¢tovany doplatok do max. vySky 30€ a za kazdych
dalSich 50 USD/tona bude uc&tovany poplatok vo vySke 10 €.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Do vybranych letovisk Chorvéatska, Ciernej Hory, Talianska, Bulharska a Grécka pontikame ako doplnkovu
sluzbu autobusovu kyvadlovl dopravu. Vzhladom k tomu, Ze autobusova doprava je charterova, ako
i vzhladom k nepredvidanym okolnostiam (nadmerné €akanie na hrani¢nych prechodoch, dopravna situacia
na cestach, preplnenost pristupovych komunikacii k jednotlivym ubytovacim zariadeniam, poc¢asie, prirodné
zivly, pripadné technické problémy a pod.), méze dbjst k omeSkaniu dopravy pri ceste do ako i z letovisk
oproti €asom uvedenym v pokynoch na cestu, resp. pri navrate k predpokladanym prichodom na uzemie
SR. Spresneny ¢as odchodu z pobytového miesta, prip. iné informacie tykajice sa navratu budu uvedené
na informacnych tabuliach nasej CK, ktoré s umiestnené na recepciach ubytovacich zariadeni. V pripade
nutnych zmien, prosime o porozumenie. V pripade, Ze budete povazovat jazdu vodi€ov za pomalq, je to
dané tym, ze vodi€i su povinni dodrziavat maximalnu povolenu rychlost, ktora je pre autobusy pomerne
obmedzena, a ktora je €asto kontrolovana zo strany policie aj spatne prostrednictvom tachografovych
krazkov. Niektoré autobusy su vybavené bezpecnostnymi pasmi. VSetci klienti s povinni sa pocas jazdy
autobusu priputat. CK Globtour neprebera ziadnu zodpovednost' za klienta, ktory po€as jazdy nebude
priputany bezpe€nostnym pasom. Cestujicim zabezpecime prepravu z jednotlivych nastupnych miest na
uzemi SR do miesta ich pobytu, t.j. az do pristupnej blizkosti ubytovacieho zariadenia. V hlavnej sezéne sa
vSak méze stat, ze sa autobusy nedostanu az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich zariadeni,
nakolko su ¢asto miestne komunikacie zablokované parkujucimi autami individualne cestujucich klientov.
Vzhladom k pomerne velkému poctu letovisk, do ktorych organizujeme autobusovu prepravu, méze v ramci
jednotlivych autobusov dochadzat pri ceste do letoviska, resp. pri navrate, k prestupom cestujucich na
niektorom nastupnom mieste na Uzemi SR, resp. na niektorom hraniénom prechode, resp. na inom vopred
uréenom mieste, odkial klienti pokracuju v jazde po prichode prestupového autobusu. Trasa jednotlivych
autobusov zavisi od poctu cestujucich z jednotlivych nastupnych miest, alebo letovisk (v mimosezénnych
terminoch autobusy zachadzaju do vacsieho poctu letovisk) priom si vyhradzujeme pravo jej uréenia, resp.
zmeny. V okrajovych terminoch si mozné nastupy len na vybranych nastupnych miestach — blizSie
informacie v pobockach nasich CK. V pripade nizkeho poctu cestujucich z niektorého nastupného miesta,
si vyhradzujeme pravo zruSenia moznosti nastupu na takomto mieste a to i v kratkej dobe pred odchodom
zdjazdu. Klientom bude ponuknuté nahradné miesto nastupu. Tato zmena neopravnuje k stornovaniu
zdjazdu bez stornopoplatkov, resp. na nahradu nakladov cestovného. V okrajovych terminoch na zaciatku
a konci sezény sa preprava uskutoéni pri minimalnom pocte 25 cestujucich. V pripade nedosiahnutia
uvedeného poctu najneskdr do 21 dni pred terminom prepravy, bude klientom ponuknuté nahradné rieSenie
(zmena terminu, resp. zabezpecenie prepravy v spolupraci s inymi CK). Preprava klientov na uzemi SR
mbze byt v pripade potreby zabezpefovana mikrobusom alebo osobnym autom a pod., preprava
uvadzanym typom autobusu je garantovana od hranic SR. NaSa kyvadlova doprava bezprostredne nesuvisi
s ubytovacimi sluzbami, a preto ¢as prichodu do ubytovacieho zariadenia nie je podmieneny ¢asom
poskytnutia izby, resp. apartmanu zo strany recepcie, obdobne je to pri spiato¢nej ceste, kedy ¢as uvolnenia



izby, resp. apartmanu nesuvisi s ¢asom odchodu autobusu z letoviska smerom na Uzemie SR. Pokial nie
je uvedené inak, Cisla miesteniek vopred negarantujeme. Zasadaci poriadok je dany a cestujuci sa dozvie
Cislo svojho sedadla pri nastupe do autobusu. Zasadaci poriadok je vypracovany so snahou uspokoijit
vSetkych cestujucich. Prednost maju cestujuci, ktori si zakupili miestenku do vybranych destinacii a pobyt
z katalogu CK Globtour, pricom sa zohladriuje termin zakupenia zajazdu a vek u€astnikov. Deti do 12 rokov
maju zakaz obsadzovat miesta v prvej rade autobusu. Kazdy cestujuci (i deti do 2r.) musi mat vlastné
sedadlo! V autobusoch su vSetky sedadla povazované za plnohodnotné, {j. aj tie, ktoré maju obmedzeny
rozsah sklopenia, resp. sa nachadzaju v zadnej ¢asti a su obsadzované bez naroku na zlavu. Pri niektorych
destinaciach ponukame moznost zakupenia miestenky. Miestenka je pri ceste tam i spat platna na useku
— od miesta na uzemi SR, na ktorom sa uskutoCnia konecné prestupy v ramci jednotlivych autobusov po
miesto pobytu. CK Globtour neorganizuje autobusovi dopravu na ostrovy. V pripade zaujmu
zabezpecCujeme autobusovi dopravu do prislusného trajektového pristavu (vid cennik pri ubytovacom
zariadeni). V cene autobusového listka nie je zahrnuta cena listka na trajekt, tu si klient hradi individualne.
Skupine cestujlcich, ktora cestuje z réznych nastupnych miest, nie je mozné pri niektorych destinaciach
zabezpecit prepravu v jednom autobuse. Vzhladom na obmedzeny batozinovy priestor v autobusoch si
dovolujeme poziadat cestujucich, aby cestovali s primeranym mnozstvom batoziny (batozinovy limit na
osobu je maximalne 15 kg). Nadrozmernu batozinu (bicykle, surfy a pod.) a zvierata neprepravujeme! Pri
spiato¢nej ceste je cestujuci povinny byt pripraveny na odchod 30 minat pred planovanym odchodom.
Vybrané prepravy, resp. prepravy v terminoch, ked su naSe autobusy obsadené, zabezpecujeme
v spolupraci s inymi CK. Kategorizacia autobusov — vzhfadom na skuto€nost, ze doprava do jednotlivych
destinacii je zabezpefena autobusmi s réznym vybavenim, pre informaciu uvadzame rozdiely medzi
jednotlivymi typmi: « Karosa — autobus s audio—video zariadenim, vysokymi sklopnymi sedadlami, predajom
teplych a studenych napojov « Luxusny klimatizovany autobus — autobus s audio—video zariadenim,
vysokymi sklopnymi sedadlami, predajom teplych a studenych napojov, plnou klimatizaciou, izolaénym
zasklenim. Luxusny klimatizovany autobus méze byt aj znacky KAROSA, ak spifia vyssie uvedené kritéria.
V pripade zvozu po Uzemi SR nie je mozné garantovat klimatizovany autobus. Do kategérie horeuvedeného
patria nizkokapacitné autobusy (kapacita menej ako 40 miest), v ktorych nie je k dispozicii toaleta.
Nizkokapacitné autobusy su zaradované na prepravu v pripadoch ak nie je prihlaseny dostato¢ny pocet
UCastnikov, resp. ak si to vyzaduju prevadzkové podmienky.

VSetky informacie uvedené v tomto kataldgu boli zostavené na zaklade nasSich poznatkov a informacii, ktoré
sme mali k dispozicii ku dfiu vydania katalégu. Zdvorilo si vyhradzujeme pravo na pripadné zmeny, ktoré
sa mohli vyskytnut po uzavierke tohto katalégu. Uistujeme Vas, Ze o nich budete bezodkladne informovani
najneskér do terminu zakupenia Vasho zajazdu. Zaroven prijmite naSe ospravedinenie za pripadné
neumyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani katalogu vyskytnut.



