Cestovna kancelaria je prevadzkovatelom osobnych
udajov podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov
a ovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie
GDPR") resp. zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®),
ktord spracuva osobné udaje za podmienok
uvedenych nizSie.

Cestujuci  odoslanim prislusnej rezervacie,
podpisom Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe
potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v
rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
trvalé bydlisko, datum narodenia, rodné Cislo,
miesto narodenia, obcianskeho preukazu alebo
Cislo cestovného dokladu, telefonne a faxové Cislo,
e-mailova adresa Cestujiceho ako aj osbb
uvedenych vZmluve o zdjazde alebo v Zmluve
o sluzbe ako cestujucich su presné a pravdivé.
Spracuvanie uvedenych osobnych udajov sa
vykonava na pravnom zaklade: spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy
0 zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, ktorej zmluvnou
stranou je Cestujuci ako aj osoby uvedené v Zmluve
0 zajazde alebo v Zmluve o sluzbe ako cestujuci,
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe na zdklade
rezervacie Cestujuceho v zmysle ustanovenia ¢l. 6
bod 1. pism. b) Nariadenia GDPR alebo na ucely
plnenia zakonnej povinnosti Cestujuceho v zmysle
ustanovenia ¢l. 6 bod 1. pism. c) Nariadenia GDPR
najma vybavovania reklamécii, sudnych sporov
alebo inych konani v suvislosti s uplatfiovanim si
prav a povinnosti zo Zmluvy o o zajazde alebo
Zmluvy o sluzbe.

Ugelom  spractvania osobnych  Gdajov je
zhromazdovanie, uchovavanie a spracuvanie
osobnych udajov Cestovnou kancelariou a ich
pouzitie na fakturacné ucely, a dalSie ukony spojené
s rezervovanim a poskytovanim Zajazdov, ako aj
inych produktov a sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych priamo Cestovnou kancelariou alebo
prostrednictvom Sprostredkovatela Cestovnej
kancelarie, vratane neskorSej komunikacie s
Cestujucim (reklamacia, odstipenie od zmluvy,
uplatfiovanie zakonnych narokov a pod.), ako aj pre
potreby vlastného marketingu. Cestovna kancelaria,
pre ucely ponukania Zajazdov, ainych produktov
a sluzieb cestovného ruchu, zasielania informacii
o0 Zajazdoch ako aj inych produktoch a sluzbach
cestovného ruchu, a to aj elektronickymi
prostriedkami  (e-mail, sms, telemarketing).
Cestujuci nesie plnd zodpovednost za Skody

spbsobené nespravnostou alebo neaktualnostou
poskytnutych osobnych udajov.

Cestovna kancelaria je opravnena spracuvat
osobné udaje nad rozsah uvedeny v druhom
odseku tohto &lanku a ktorych spracuvanie nie je
ZluCitelné s pravnym zakladom uvedenom v tomto
bode tychto VOP, len na zaklade predchadzajuceho
suhlasu poskytnutého Cestujucim dobrovolne a na
vopred stanoveny Ucel, rozsah a dobu. Cestujuci
ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne
odvolat. Odvolanie suhlasu je uG¢inné dnom jeho
dorucenia Cestovnej kancelarii.

Osobné udaje nie su poskytované ziadnym tretim

osobam s vynimkou niZSie nasledovnych oséb:

e Sprostredkovatelia, ktori s Cestovnou
kancelariou uzatvorili zmluvu o obchodnom
zastupeni a na jej zaklade sprostredkuvaju pre
Cestovnu kancelariu predaj Zajazdov, Sluzieb
cestovného ruchu ainych produktov ako
sprostredkovatelia podla Nariadenia GDPR
a Zakona o ochrane osobnych udajov,

e Spolo¢nosti poskytujuce dopravu v suvislosti so
Zajazdom, Sluzbami cestovného ruchu a inymi
produktmi (najma letecké spolo¢nosti, lodny
dopravcovia, autobusovy dopravcovia, atd.) ako
prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia podla
Nariadenia GDPR  aZakona o ochrane
osobnych udajov,

e servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé
pravne zastupenie, iné organy v spotrebitelskom
konani, prepravné spolo¢nosti v suvislosti s
vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti
ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia,

e organy finanénej spravy, danovi poradcovia a
auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na
splnenie  zakonnej  povinnosti  Cestovnej
kancelarie.

VSetky osobné udaje su chranené v zmysle
platnych pravnych predpisov, najma Nariadenia
GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Cestovna kancelaria sa zavazuje vykonat vSetky
kroky k najvySSiemu zabezpeceniu osobnych udajov
Cestujuceho, ako aj k zabezpec€eniu vSetkych
datovych, databazovych a posStovych suborov
Cestujuceho pred ich stratou, posSkodenim alebo
zni¢enim.

Cestovna kancelaria v sulade s ustanovenim ¢l. 13
Nariadenia GDPR oznamuje Cestujiucemu ako
dotknutej osobe nasledovné informacie:

a) Identifikacné udaje Cestovnej kancelarie ETI
Slovensko, spol. s r.o., Michalska 9, 811 03
Bratislava, ICO: 45 701 822, zapisana



v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sro, viozka ¢. 67004/B; Cestovnu kancelariu

je mozné kontaktovat na e-mailovej adrese:
info@eti-slovensko.sk alebo telefonicky na Cisle:

+421-2 32 11 11 32;

b) Kontaktné udaje  zodpovednej  osoby:

zodpovednaosoba@eti-slovensko.sk;

c) Ugel, ako aj pravny =zaklad spracuvania

osobnych udajov, je uvedeny v tretom odseku bodu

11.4 VSeobecnych podmienok;

d) Zoznam osobnych Udajov je uvedeny
vdruhom odseku bodu 11.4 VSeobecnych
podmienok;

e) V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie

Zjjazdu ako aj inych produktov a sluZieb

cestovného ruchu Cestovnou kancelariou

nevyhnutné poskytnut osobné udaje tretej osobe
alebo preniest osobné udaje do tretej krajiny,
poskytne Cestovna kancelaria o tejto skutoCnosti

Cestujucemu informaciu;

f)  Cestovna kancelaria uchovava osobné udaje

po celu dobu poskytovania Zajazdu ako aj inych

produktov a sluzieb cestovného ruchu na zaklade

Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o spojenych

Sluzbach cestovného ruchu po dobu 5 rokov do

doby navratu jednotlivych Cestujucich zo zajazdu

uvedenej v Zmluve o zajazde alebo po poskytnuti

Sluzby cestovného ruchu na zaklade Zmluvy

o sluzbe. Cestujuci ma pravo pozadovat od

Cestovnej kancelarie pristup k osobnym udajom

tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu

osobnych uUdajov, pravo na vymazanie osobnych

Udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych

udajov, pravo namietat spracuvanie osobnych

udajov, ako ajpravo na prenosnost osobnych
udajov;

g) Cestujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje

sa neopravnene spracuvaji, moéze podat Uradu na

ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky so

sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

navrh na zacCatie konania o ochrane osobnych

Udajov podla § 100 Zakona o ochrane osobnych

udajov;

h)  Poskytnutie osobnych uGdajov uvedenych v

prvom odseku tohto bodu Cestujucim je potrebné

pre uzavretie Zmluvy o zajazde a Zmluvy o sluzbe.

Informacie o pravach dotknutej osoby -

Cestujuci:

Osoba poskytujuca osobné udaje (dotknuta osoba -

Cestujuci) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22

a €l. 34 Nariadenia GDPR nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom podra ¢l. 15
Nariadenia GDPR: Dotknutd osoba ma pravo
ziskat od Cestovnej kancelarie potvrdenie o tom, &i
sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.
Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k
tymto osobnym udajom a k informaciam

oznamenym  Cestovnou  kancelariou  vysSie
Cestujucemu v sulade s ustanovenim ¢&l. 13
Nariadenia GDPR.

Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16
Nariadenia GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to,
aby Cestovna kancelaria bez zbytoéného odkladu
opravila nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju. So zretefom na ucel spracuvania osobnych
Uudajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17

Nariadenia GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to,

aby Cestovna kancelaria bez zbyto¢ného odkladu

vymazala osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak

dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na
ktory sa ziskali alebo inak spracuvali;

b) dotknutda osoba odvola suhlas, na zaklade

ktorého sa spracuvanie osobnych udajov vykonava,

a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie

osobnych udajov;

c) dotknutd osoba namieta  spracuvanie

osobnych uUdajov a neprevazuju Ziadne opravnené

dévody na spracuvanie osobnych udajov alebo

dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych

udajov na ucel priameho marketingu;

d) osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne;

e) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti

podla Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane

osobnych uUdajov, osobitného predpisu alebo

medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska

republika viazana;

f) sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s
ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych
udajov podla ¢l. 18 Nariadenia GDPR: Dotknuta
osoba ma pravo na to, aby Cestovna kancelaria
obmedzila spracuvanie osobnych udajov, ak:

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych
udajov, a to poCas obdobia umoznujuceho
Cestovnej kancelarii overit spravnost osobnych
udajov;

b) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a
dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouzitia;

c) Cestovna kancelaria uz nepotrebuje osobné
udaje na uc€el spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie
pravneho naroku;

d) dotknutd  osoba namieta  spracuvanie
osobnych udajov, a to az do overenia, i opravnené
dbévody na strane Cestovnej kancelarie prevazuju
nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;
Dotknuti osobu, ktorej spracuvanie osobnych
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udajov sa obmedzi, je Cestovna kanceléaria povinna
informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania osobnych udajov zruSené.

Na zaklade ¢l. 19 Nariadenia GDPR je Cestovna
kancelaria v pripade, ak to dotknutda osoba
pozaduje, povinna informovat dotknutd osobu
o prijemcoch, ktorym Cestovna kancelaria oznamila
opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych
udajov alebo obmedzenie spracuvania osobnych
udajov.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podra €l.
20 Nariadenia GDPR: Dotknuta osoba ma pravo
ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla Cestovnej kancelarii, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov
podla ¢l. 21 Nariadenia GDPR: Dotknuta osoba
ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych udajov
z dbévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie
vykonavané na pravnom zaklade z dbévodu, ze
spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zujme
alebo z dbévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na
ucel opravnenych zaujmov Cestovnej kancelarie
alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného
na tychto ustanoveniach. Cestovna kancelaria
nesmie dalej spracuvat osobné Uudaje, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad
pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
doévody na uplatnenie pravneho néroku. Dotknuta
osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych
Uudajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom
suvisi s priamym marketingom.

Na zaklade ¢l. 22 Nariadenia GDPR ma dotknuta
osoba pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov
vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré
sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviiuju.

Na zaklade ¢l. 34 Nariadenia GDPR ma dotknuta
osoba pravo, aby jej Cestovna kancelaria bez
zbytocného odkladu oznamil porusenie ochrany
osobnych udajov, ak takéto poruSenie ochrany
osobnych udajov mdze viest k vysokému riziku pre
prava fyzickej osoby.

Poskytnutie informacii dotknutej osobe

a) Cestovna kancelaria je povinna poskytnut
dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie
podla €l. 13 Nariadenia GDPR a oznamenia podla
¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 Nariadenia GDPR, ktoré sa
tykaju spracuvania jej osobnych udajov. Informacie
je povinna poskytnat v listinnej podobe alebo

elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe,
v akej bola podana Zziadost. Ak oto poziada
dotknutd osoba, informacie mo6ze Cestovna
kancelaria poskytnut aj ustne, ak dotknutd osoba
preukaze svoju totoznost inym spdsobom. Cestovna
kancelaria je pri uplatfiovani prav podla ¢l. 15 az 22
Nariadenia GDPR povinna poskytnut dotknutej
osobe sucinnost;
b) Cestovna kancelaria je povinna poskytnut
dotknutej osobe informacie podla pism. a) do
jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedenu
lehotu mbéze Cestovna kancelaria v odévodnenych
pripadoch s ohfadom na komplexnost a pocet
Ziadosti predizit o dalsie dva mesiace, a to aj
opakovane. Cestovna kancelaria je povinna
informovat o kazdom takom prediZzeni dotknutu
osobu do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti
spolu s dévodmi predizenia lehoty;
c) Informacie podla pism. a) poskytuje Cestovna
kancelaria bezodplatne;
d) Ak je zadost dotknutej osoby zjavne
neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej
opakujucu sa povahu, Cestovna kancelaria méze
pozadovat  primerany poplatok  zohladnujuci
administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohladnujuci
administrativne naklady na oznamenie alebo
primerany poplatok zohfadfujuci administrativne
naklady na uskuto&nenie poZzadovaného opatrenia,
alebo odmietnut konat’ na zaklade Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby
O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podla
¢l. 23 Nariadenia GDPR a § 30 Zakona o ochrane
osobnych Udajov Cestovna kancelaria informuje
dotknuti osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel
obmedzenia.



