Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vamzealyi edstavuji zdjezd podle zadkoal59/1999 Sb., odhkterych podminkéach
podnikani a o vykonudkterychéinnosti v oblasti cestovniho ruchu, vemhpozd;jSich gredpidi, ktery provadi sirnici (EU) 2015/2302

=N

Budete moci uplatnit veSkerd prava, ktera pro Vaplywmji z pravnich fedpisi Evropské unie tykajicich se zajéz
Ing. Ladislav Jary — Cestovni kandeMictoria, ICO 16312520, se sidler@ihlatska 26, 602 00 Brno, zapsana Zivnostenskyauem
mésta Brna, Malinovského nam. 3, 601 67 Brno, #slo 370200-2128136-00 ponese plnou oddowst zaradné poskytnuti sluzeb
zahrnutych do zajezdu.

Ing. Ladislav Jary — Cestovni kandelictoria, ICO 16312520, se sidler@ihlaiska 26, 602 00 Brno, zapsana Zivnostenskyaueim
meésta Brna, Malinovského nam. 3, 601 67 Brno,aslo 370200-2128136-00 ma ze zakona povinnosttitajichranu pro fipad Upadku
(pojisteni zaruky nebo bankovni zaruka), na zaklakteré Vam budou vraceny uskémené platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z dvodu jejiho Upadku, a pokud je s@sti zajezdu doprava, bude zdjist VasSe repatriace.

Zakladni prava zékaznika podle zakona. 159/1999 Sh. a zakon& 89/2012 Sh., ve ami pozdjSich predpisi (obéansky zakonik)

— Pfed uzavenim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny yiegbinformace o zajezdu podle § 9a zakanal59/1999 Sb.,
o nkterych podminkach podnikani a o vykontkterycheinnosti v oblasti cestovniho ruchee zréni pozdjSich gedpidy, tj. nag. mistc
uréeni cesty nebo pobytu, dopravni ptedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancetéodpovida zédkaznikovi Zadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnwigamlou¥ o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonnéislo pro naléhavé ifpady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde s&zemspojit scestovni kancefé
nebo cestovni agenturou, ktera zpfedkovala prodej zajezdu.

— Z&kaznik mize s pimérenym gredstihem adpadré po uhrazeni dodateych naklad postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen vipac konkrétniho zvySeni nakladnagiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vysketanaenc
ve smlou¢ o zajezdu, ato nejpogd 20 dni ged zahajenim zajezdurdkrasi-li cenové zvySeni 8 % ceny zajezdujza zakaznik
od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kaggiravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznikpagt snizeniptisluSnych naklai
pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zékaznik nmize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnéioon(s poplatku) a ziskat #pveskeré platby, pokud doSlovirazne
zmeng jakéhokoli zadsadniho prvku zjezdu, s vyjimkouycéPokud cestovni kancélared zahajenim poskytovani zajezdu tento z:
zruSi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezatipadré na ndhradu Skody.

— Zakaznik nize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnébon¢s poplatku) fed zahajenim zajezdu, jégd v mist uréeni cest
nebo pobytu nebo jeho bezpi@sinim okoli nastaly nevyhnutelné a miidné okolnosti, které maji vyznamny dopad na pasiknt
zajezdu nebo narppravu osob do mistadeni cesty nebo pobytu (ndidad vyskytnou-li se v misturéeni cesty nebo pobyizavazn
bezpenostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

— Zékaznik nize ped zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy od&toupokud zaplati pfimétené a zdvodnitelne
odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poslytieho podstatné prvky v souladu se smlouvolsiryt zédkaznikovi nabidnuto
vhodné nahradnfeSeni bez dalSich nakladZakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnétmn(s poplatku)
pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se snolouy¥icemz tato skutsost podstath ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnuty:
do zajezdu a cestovni kandeteeposkytla vhodné nahradeseni.

-V piipads neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzstoweiho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakazrikgpna slevu zeny
zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kancefama povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaztith@v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancélé upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena adleho cena zajezddetns ceny zaplacené za poukaz
na zajezd v fipadt neuskuténéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou @ddjazenodasténé poskynutého zajezdu vifpac,
Ze k Upadku doSlo po zahdajeni poskytovani zajefditne-li se cestovni kancéld Upadku po zahdajeni poskytovani zaje
aje-li souwasti zajezdu doprava, bude =z&ji&t repatriace zakaznika. Ing. Ladislav Jary Gestovni kancefa Victoria,
ICO 16312520, se sidler@ihlaiska 26, 602 00 Brno, zapsad@nostenskym fadem nista Brna, Malinovského nam. 3, 601 67 B
ev. Cislo 370200-2128136-00 si zajistila ochranu préipad Upadku (pojishi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu
ERV Evropska poji®vna, a.s., se sidlemii&ikova 237/36a, 186 00 Praha & A 49240196 https://www.ERVpojistovma/
telefonni¢islo +420 221 860 860, e-mail adresdient@ERVpojistovna.czNa tento subjekt se zakaznikibe obratit v pipack,
Ze byly sluzby cestovniho ruchu odepy z divodu Upadku cestovni kancida

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 j@rovedena v &eském pravnim ¥adu zdkonemé&. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu rkterych ¢&innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve ami zakona¢. 111/2018 Sh.
a § 2521 az 2549a z&kon&a 89/2012 Sb., okansky zakonik, ve z#&ni zdkonaé. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankéch
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.



