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(dle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodi 1 az 4 zdk. 159/1999 Sb. dle vyhlasky ¢. travel
122/2018 Sb.)

Soubor sluZeb cestovniho ruchu, které Vam nabizime, pfedstavuje zdjezd podle zdkona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkéch podnikdni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery provadi smérnici EU 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskerd prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich piedpistt EU tykajicich se zdjezddi.
Canaria Travel CZ s.r.o. ponese plnou odpové&dnost za fddné poskytnuti sluZeb zahrnutych do zdjezdu.

Canaria Travel CZ s.r.o. ma ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro ptipad dpadku (pojiSténi zdruky a bankovn{
zaruky), na zdklad¢ které Vam budou vriceny uskute€néné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z
divodu jejiho tpadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika dle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisi a zakladnich pravech podle smérnice EU 2015/2302 jsou podrobnéji uvedena ve VSP Canaria
Travel CZ s.r.o.
https://www.canariatravel.cz/cs/vseobecne-informace/vseobecne-smluvni-podminky-a-reklamacni-rad-

pdf-168-kb/

— Pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu obdrZi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona €.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich piedpist, tj. napt. misto ureni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kanceldf odpovidd zdkaznikovi za ¥ddné poskytnuti vSech cestovnich sluZeb zahrnutych ve Smlouvé o zdjezdu.
— Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady. K dispozici mu je i telefonni ¢islo +420 602 313 049, kde se mtize
spojit s cestovni kancelati, kterd zprostfedkovala prodej zdjezdu.

— Zakaznik miZe s pfiméfenym piedstihem, avSak pfi dodrZzeni podminek uvedenych ve VSP, postoupit Smlouvu o zdjezdu
na jinou osobu.

— Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zp&t veskeré platby, pokud
doslo k vyrazné zmén¢ jakéhokoli zdsadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kanceldf pted zahdjenim
poskytovani zdjezdu tento zdjezd zrusi, md zdkaznik prdvo na vraceni ceny zdjezdu a piipadné na ndhradu Skody.

— Zékaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni smluvni pokuty (storno poplatku) pted zahdjenim zdjezdu, jestlize v
misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na piepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (naptiklad vyskytnou-li
se v misté urceni cesty nebo pobytu zdvazné bezpecnostni problémy, které by mohly zdjezd ovlivnit).

— Zakaznik mize pfed zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfenou smluvni pokutu
(storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjen{ poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, mus{ byt
zdkaznikovi nabidnuto vhodné néhradni feseni bez dalsich nakladu.

- Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni smluvni pokuty (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany
v souladu se smlouvou, pficemz tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni kancelar
neposkytla vhodné nahradnf feSeni.

— V piipadé¢ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu mé zdkaznik pravo
na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu $kody nebo oboji.

— Cestovni kanceldf md povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesndzich.

— Ocitne-li se cestovni kanceldf v dpadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacend zdloha nebo cena zdjezdu v piipadé
neuskute¢néni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢dstecné poskytnutého zdjezdu v ptipadé, Ze k
tipadku doslo po zahdjeni poskytovan{ zdjezdu. Ocitne-li se cestovni kanceldt v ipadku po zahdjen{ poskytovan{ zdjezdu a je-
li soucasti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika. Canaria Travel CZ s.r.o. si zajistila ochranu pro piipad
tpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zdruku) u ERV Evropska pojistovny, a. s. se sidlem K¥izikova 237/36 a, 186 00
Praha 8, IC: 49240196, klient @ ERVpojistovna.cz, tel.: +420 221 860 860, na kterou se zdkaznik miZe obratit na
uvedenych kontaktech v piipadé, Ze byly sluzby odepteny z diivodu dpadku cestovni kanceléfe.

DELEGATI CANARIA TRAVEL CZ:

Gran Canaria: +34 616 418 212, idania.fernandez @canariatravel.cz
Tenerife: +34 600 545 952, marie.pasekova@canariatravel.cz
Fuerteventura: +34 636 479 527, tereza.stolovska@canariatravel.cz
Lanzarote: +34 650 929 471, jana.novakova@canariatravel.cz

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim iadu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢.111/2018 Sh. a § 2521
az 2549 a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva
pro mistni rozvoj http://www.mmr.cz.





