Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vamzealyi edstavuji zdjezd podle zadkoal59/1999 Sb., odhkterych podminkéach
podnikani a o vykonudkterychéinnosti v oblasti cestovniho ruchu, vemhpozd;jSich gredpidi, ktery provadi sirnici (EU) 2015/2302

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vémywaaji z pravnich fedpisi Evropské unie tykajicich se zajéz&€estovni kanceid@lue
Sky Travel s.r.0.,d0: 25779281, DfCZ25779281, se sidlenthodska 11, 120 00, Praha 2, zapsana v obchodnstiikejvedenyn
Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 69488, poplesel odpo¥dnost za‘adné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancetéBlue Sky Travel s.r.0.(10: 25779281, DECZ25779281, se sidle@hodska 11, 120 00, Praha 2, zapsana v obchqdnim
rejstiku vedenym Mstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 69488, makena povinnost zajistit ochranu prisgad Upadku (pojishi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zakldderé Vam budou vraceny uskénené platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnutyizodu
jejiho upadku, a pokud je ststi zjezdu doprava, bude zajigst VaSe repatriace.

Zakladni prava zékaznika podle zakona. 159/1999 Sh. a zakon& 89/2012 Sh., ve Zmi pozdjSich predpisi (obéansky zakonik)

- Pted uzavenim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechnyyteglinformace o zajezdu podle § 9a zakare9/1999 Sho nekteryck
podminkéach podnikéni a o vykongkterych¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, veémhpozdjSich gedpidi, tj. nag. mistouréeni cest
nebo pobytu, dopravni praéstlky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancetéodpovida zédkaznikovi Zzadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnwigamlou¥ o zajezdu.

— Zékaznik obdrzi telefongislo pro naléhavéifpady nebo Gdaje o kontaktnim mistu, kde gearspojit cestovni kancetdnebo cestov
agenturou, ktera zprdstlkovala prodej zajezdu.

— Z&kaznik mize s pimérenym gredstihem adpadré po uhrazeni dodateych naklad postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

— Cenu zajezdu Ize zvysit jen vipadt konkrétniho zvySeni nakladnagiklad cen pohonnych hmot)pkud je to vyslové stanoveno \
smlouw o zajezdu, a to nejpo&d20 dni fred zahajenim zajezduidkrasi-li cenové zvySeni 8 % ceny zajezduiam zadkaznik od smloyv
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancef@avo na zvySeni ceny zajezdu, mé zékaznikpagk snizeni pisluSnych néaklaiipravo na slevu
z ceny zajezdu.

— Zékaznik nmize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnéioon(s poplatku) a ziskat #pveskeré platby, pokud doSlovirazne
zmeng jakéhokoli zdsadniho prvku zajezdu, s vyjimkouycdPokud cestovni kancélagied zahajenim poskytovani zajezdu tento zi
zru8i, mé zakaznik pravo na vraceni ceny zajezitipadreé na nahradu Skody.

— Zakaznik nize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnébon¢s poplatku) fed zahajenim zajezdiestlize v mist uréeni cest
nebo pobytu nebo jeho bezpi@sinim okoli nastaly nevyhnutelné a miidné okolnosti, které maji vyznamny dopad na pasiknt
zajezdu nebo narppravu osob do mistadeni cesty nebo pobytu (ndidad vyskytnou-li se v misturéeni cesty nebo pobyzavazn
bezpé&nostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

— Zékaznik nmize gied zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odgtoppkud zaplati iméfené a zéivodnitelné odstupnés(ornc
poplatek).

— Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poslytieho podstatné prvky v souladu se smlouvolsiryt zadkaznikovi nabidnuto
vhodné nahradnieSeni bez dalSich nakiadzakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnéioon(s poplatku) pokuc
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvddemz tato skutost podstath ovliviiuje plréni sluZzeb zahrnutych do zajezdu
a cestovni kancel&eposkytla vhodné nahradegeni.

-V piipads neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzstoweiho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakazrikgpna slevu zeny
zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kancefama povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaztith@v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancélé Upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena adleho cena zajezddetns ceny zaplacené za poukaz

na zéjezd v fipad neuskuténéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou dajezenodasténé poskytnutéhaéjezdu v pipac,

Ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zaje2ditne-li se cestovni kancéh Upadku po zahajeni poskytovani zajezdulagetéast
zajezdu doprava, bude zafiSh repatriace zakaznika. Cestovni karicBléie Sky Travel s.r.0.,(J0: 25779281, DECZ2577928] s¢
sidlem:Chodskéa 11, 120 00, Praha 2, zapsana v obchodrstifkiejedenym Mstskym soudem v Praze oddil C, viozka 69488afstile
ochranu pro fipad Gpadku (pojidhi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjekeska podnikatelska pofidvna, a.s., Vienna Insurar
Group, Pobezni 665/23, 186 00, Praha €Q: 63998530, zapsana v obchodnim Féjatvedeném Nstskym soudem v Prazeoddil B
vloZka 3433, https:/iwww.cpp.cz/, kontaktni idaigresaCeska podnikatelska pojidvna, a.s., Vienna Insurance Group, iedhi 665/23
186 00, Praha 8, telefongiislo +420 957 444 555, e-mail adresdo@cpp.cz.Na tento subjekt se zakaznikire obratit v pipad, Ze
byly sluzby cestovniho ruchu odepy z divodu Gpadku cestovni kancida

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 jgrovedena véeském pravnimradu zakonemé. 159/1999 Sbh., odkterych
podminkach podnikani a o vykonu rkterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve zini zakona¢. 111/2018 Sh. a § 2521 az 2549a
zakona¢. 89/2012 Sh., otansky zakonik, ve z#ni zakona¢. 111/2018 Sh. dostupnymi na webovych strankach Msterstva pro
mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.



