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Informace o zpracovani osobnich udaijti fyzickych osob

Spolec¢nost EMMA Agency spol. s r.o., jakoZto spravce osobnich udajt, Vas timto informuje o zpUsobu a
rozsahu zpracovani osobnich Udajl, jakoz i plni svoji informacni povinnost o Vasich pravech v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajli v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27.
dubna 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

cestovni kancelar

EMMA Agency spol. sr.o.
Kozi 19/10, Brno-mésto
602 00 Brno
IC: 44041918
zapsana v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Brné
oddil C, vlozka 4471

dale jen (“Spravce”)

Nase kontaktni udaje
Opravnéna osoba na Useku osobnich Gdajd: Ing. Martin Sedy, jednatel spoleénosti

e-mail: martin.sedy@emma.cz
Tel: +420 516 802 132

Ochrana osobnich udajl je zalezitosti divéry a my bychom Vas chtéli ujistit, Ze u nds jsou Vase osobni

><] valickova@brno-advokatnikancelar.cz {. +420 607 270 689 Koblizna 47/19, Brno www.brno-advokatnikancelar.cz
DS: 59t6iur Dukelska 117/12, Vyskov WWww.pracovni-pravo.cz


tel:+420516802132

Udaje v bezpeci. Ochrana a shromazdovani, zpracovani a pouzivani Vasich osobnich Gdaji v souladu se
zakonem jsou pro nas velmi daleZité a umoznuji nam chranit Vase soukromi. Mame zavedeny vnitini
systémy a mechanismy pro dostatecné zabezpeceni pfi zpracovani osobnich udaju.

Jaké udaje o Vas shromazdujeme?
Shromazdujeme o Vas identifikaéni, kontaktni a platebni udaje

- jméno a pfijmeni, titul

- statni pfislusnost, pohlavi

- adresa bydlisté

- adresa elektronické posty

- datum narozeni

- telefonni ¢islo

- bankovni ucet

- Cislo cestovniho dokladu a jeho platnost

- pri zafizovani viz po prechodnou dobu Udaje pro pfislushou ambasadu, zejména fotografii a
nezbytné udaje vyZzadované formulafem ambasady pfislusné zemé

Jak jsme ziskali Vase osobni udaje?

Vase osobni udaje jsme ziskali pfimo od Vas ¢i od osoby, ktera objednala zajezd, jehoZ se Ucastnite, od
zaméstnavatele, pripadné z verejné dostupnych registr( a rejstrik(, jako jsou napf. portal www.justice.cz,
administrativni registr ekonomickych subjekt, Zivnostensky rejstrik.

Proc a za jakym ucelem shromazdujeme osobni Gidaje o Vas?

Provadime zpracovani Vasich osobnich udajl, nebot je to nezbytné pro splnéni smlouvy s Vami (nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim takové smlouvy), a ddle provadime zpracovani Vasich
osobnich Udaju, které je nezbytné pro plnéni nasich verejnopravnich povinnosti.

Vase osobni Udaje tedy potfebujeme a zpracovavame za Ucéelem uzavieni smlouvy, pojistné smlouvy
v pripadé jejiho uzavreni, nakupt, dodani zbozi a sluzeb, reseni odpovédnosti za vady, komunikaci s Vami
a pro plnéni povinnosti urcenych zakonem, zejména ve vztahu k archivaci dokument( a Gcetnictvi. Osobni
Udaje zpracovavame rovnéz i pro ucely zasilani reklamnich prospektli a newsletter(i, za timto ucelem
jsme Vas zaradili do nasi databdze zakaznik a obchodnich partnerll. Tyto nabidky vsak zasilame
vyjimecné, a to pouze tehdy, pokud jste nasim zakaznikem.

Vase osobni Udaje zpracovavame rovnéz pro Ucely pfipadného reklamacniho ¢i soudniho Fizeni.
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Na zakladé jakého pravniho titulu (dtivodu) zpracovavame Vase osobni udaje?

a) Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich udaji mlze byt i souhlas, naptiklad tehdy, pokud
byste chtéli odebirat obchodni sdéleni, ale dosud jste nebyli nasim klientem. Nebo napfiklad
v pfipadé, Ze bychom chtéli pofizovat fotografie z nasSich akci. Souhlas v takovém pripadé neni
soucdsti obchodnich podminek, ale vidy si od Vas pfipadné souhlas vyzaddme samostatné. Pokud
jste se prihlasili k odbéru obchodnich sdéleni, informaci souvisejicich se zbozim a sluzbami,
newsletter(i/magazin( a pozvanek na propagacni akce, pak jste sami udélili tento vyslovny souhlas
zaskrtnutim policka pred odeslanim Zadosti o zarazeni do databaze. Souhlas muzete kdykoli
odvolat na e-mailové adrese: martin.sedy@emma.cz, pfipadné pisemné na nasi adrese uvedené
vySe. Toto se netyka ukladani souborl cookies. Postup pro odvolani souhlasu s ukladanim soubor(
cookies najdete v tomto oznameni o ochrané osobnich udajl v ¢asti tykajici se ukladani soubort
cookies.

b) Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl je plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli

nebo chystame uzavfit, nebo uzaviené s osobou, ktera ve Vasem zdjmu uzavrela smlouvu.

c) Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajd je plnéni zdkonné povinnosti, nebot zdkony ndm

ukladaji povinnost archivovat nékteré dokumenty, zejména danové doklady. Tuto povinnost nam
uklada zejména zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zadkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakon ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakon ¢. 499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpis(.

d) Prdvnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji je po provedeném testu rovnovahy dale nas
opravnény zdjem. Osobni Udaje zpracovavdme zejména:

e pro ochranu majetku, zdravi a pfedchazeni vzniku Skod

e rozesilani reklamnich sdéleni a kontaktovani Vas s nabidkou dalsi spoluprace
e pro vyfizeni reklamacniho fizeni a stiznosti

e pro zhodnoceni Vasi spojenosti s nasimi sluzbami a se zajezdem

Osobni udaje rovnéz budeme zpracovavat, a to i po skonceni smluvniho vztahu, pro pfipadné
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soudni fizeni. Proti tomuto zpracovani mlzete vznést ndmitku — blizsi informace jsou uvedeny na
konci tohoto dokumentu, nezapomeiite si je precist!
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Predavani osobnich udaja tfetim osobam

Osobni Udaje jsou, pro zajisténi vySe popsanych Ucell, predavany tretim subjektidm a jsou jimi
zpracovavany, a to na zakladé smluv o zpracovdni osobnich Udaji uzavienych v souladu s nafizenim
a zakonem.

Zpracovateli, jinymi spravci, kterymi jsou osobni Udaje pfedavany a jsou jimi zpracovany, jsou:

- pojistovna v pfipadé, Ze spolu se zajezdem jste uzavreli i pojistnou smlouvu

- cestovni agentura nebo cestovni kancelar za ucelem uskutecnéni zajezdu

- ubytovaci zafizeni v souvislosti s uskute¢nénim zajezdu

- delegat, pravodce, zprostfedkovatel sluzeb za ucelem uskutecnéni zajezdu

- prepravni spole¢nost za Uc¢elem uskutecnéni zajezdu

- Ucetni kancelaf z divodu zpracovani ucetnictvi

- IT technik z divodu zajisténi plynulého chodu informacnich systému

- dopravni pfepravce pro predani a doruceni Vasi zasilky, zejména katalogu zajezd(

- spravni organ v ptipadé uloZeni povinnosti

- externi advokat

- v pfipadé, Ze chcete zajistit vizum, pak jsou osobni Udaje pfedavany rovnéz prislusné ambasadé
Pfijemci Vasich osobnich Udajli zpracovavanych za Gcelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z prdvnich

predpist mohou byt dale orgény finanéni spravy, inspektoraty, Policie CR, soudy ¢i jiné pfisluiné urady
a orgdny statni spravy v pfipadech, kdy je ndam tato povinnost uloZzena obecné zavaznymi pravni predpisy.

Vase osobni udaje mohou byt pfedany rovnéz do tretich zemi (dle Vami zvolené destinace) za ucelem
realizace zajezdu — zejména prepravni spolecnosti, zprostfedkovateli sluzeb, delegatu, privodci a hotelu
vtéto trfeti zemi. Seznam zemi majicich odpovidajici Uroven ochrany osobnich (daji najdete
na https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-
protection-personal-data-non-eu-countries cs. Pokud jste si objednali zajezd do zemé, ktera neni v tomto
seznamu uvedena a ani neposkytuje vhodné zaruky ochrany, budou Vase osobni Udaje do této zemé
predany, jelikoZ je to nezbytné pro splnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavreli ¢i ktera byla uzaviena ve
Vasem zajmu.

Povérence pro ochranu osobnich Gdaji nemame.

Jak dlouho si ponechame Vase osobni udaje?

Vase osobni uUdaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou budou trvat uUcinky prdv a povinnosti
ze smlouvy.

Po skonceni smluvniho vztahu budeme zpracovavat Vase osobni Udaje po dobu 5 let z titulu opravnéného
zajmu, pripadné jeden rok po uplynuti promléeni doby, podle toho, kterd z téchto dob je delsi.
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Pokud nam zakon uklada povinnost archivovat Vase osobni Udaje po urcitou dobu, budou tyto osobni
Udaje archivovany a uloZeny nejdéle po dobu stanovenou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Pro ucely rozesilani informaci o zajezdech zpracovavame Vasi e-mailovou adresu a dorucovaci udaje. Tyto
kontaktni udaje nebudeme naddle zpracovavat za ucelem rozesilani reklamniho sdéleni a katalogl se
zajezdy v pfipadé, Ze si od nas vice jak 5 let neobjednate zadnou sluzbu a zajezd. Nabidku v3ak zasilame
pouze nasim klientlim, a to z titulu oprdvnéného zajmu, nebo tém, kdo se pfihlasili k odbéru novinek na
nasem webu. Z této rozesilky se muiZete kdykoli odhlasit, pfipadné vznést namitku a my obratem
rozesilani reklamnich sdéleni ukon¢ime.

Musite ndam Vase osobni udaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich Udaji a uzavieni smlouvy je dobrovolné, potifebujeme je ale pro uzavieni a plnéni
smlouvy. Rovnéz nam i zdkon ukldda povinnost zpracovdvat Vase osobni Udaje vzhledem k ucetnim
dokladdm. Pokud byste ndm osobni Udaje neposkytli, nemUizeme s Vami uzavfit smlouvu.

Neposkytnuti Vasich osobnich udaji pro obchodni sdéleni vSak nema vliv na moznost s ndmi smlouvu
uzavrit.

Jak se muliZete branit proti zpracovani osobnich udaji nami?
Pokud nesouhlasite se zpracovanim osobnich Udajli ndmi, mate moznost uplatnit Vase prava, o kterych
Vas informujeme nize. Rovné? se kdykoli miZete obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajt
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, telefon: +420 234 665 111, web: www.uoou.cz, e-mail:
posta@uoou.cz.

Zejména mate pravo vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich udajl v pfipadé, pokud je
zpracovavame pro nas opravnény zajem, kterym je nejéastéji zasilani obchodniho sdéleni, vedeni
databaze klient( a pro pfipadné soudni fizeni. Osobni Udaje po vzneseni namitky nezpracovavame, pokud
Vam neprokdazeme, Ze naSe dlvody pro zpracovani prevazuji nad VasSimi dlvody, nebo udaje
potiebujeme pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu, kam spada
i zasilani obchodnich sdéleni, nebudeme posuzovat naSe opravnéné zdjmy a VaSe Udaje zpracovavat

nebudeme.

Jelikoz mUZzeme Vase osobni Udaje zpracovavat i na zakladé souhlasu, pokud jste nam jej udélili, mate
moznost v pripadé, pokud nechcete nadale zasilat obchodni sdéleni, jako jsou katalogy, zpravodaje
a nabidky zajezd(, souhlas odvolat a tyto obchodni nabidky Vam nebudou zasilany.

5
© UZiti, kopirovani a Sifeni je mozné vylucné pro interni ucely EMMA Agency spol. s r.o. Kopirovdni, Sifeni ¢i pouZiti jinou osobou neZ autory —
JUDr. Valickovou a JUDr. Valickem, je mozZné jen s pisemnym souhlasem autord.


http://www.uoou.cz/

Na co vSechno mate pravo?

1. Pravo na informace

Vase hlavni pravo je pravo na informace, zejména zda, pro¢ a jakym zplsobem zpracovdvame Vase
osobni udaje. K tomuto slouzi tento dokument, ktery pravé ctete. Nedochazi u nas k automatizovanému
rozhodovani. Pokud byste chtéli ziskat jakékoli dalsi informace, v€etné nize uvedenych prav, kontaktujte
nas na e-mailu uvedeném na zacatku této informace.

2. Pravo na pristup k osobnim tudajim

Mdte prdvo na pfistup k osobnim udajiim a rovnéz sdéleni informaci, zda a pfipadné za jakym ucelem
Vase osobni Udaje zpracovavame. O tomto Vam vyddme potvrzeni na Vasi Zadost. V pfipadé, Ze chcete
vyuzit tohoto prava, kontaktujte nds prosim na e-mailu: martin.sedy@emma.cz.

3. Pravo na opravu

Mate pravo na to, abychom opravili bez zbytecného odkladu neptfesné osobni Udaje, které se Vas tykaiji.
Za timto ucelem Vas Zadame, abyste si na ucetnich dokladech, na smlouvach, objedndvkach, pfipadné
v administraci zkontrolovali Vase osobni Udaje. V pripadé, Ze tyto dokumenty nemdate k dispozici Ci
v pripadé jakychkoli nesrovnalosti nas prosim kontaktujte na e-mailu: martin.sedy@emma.cz. Obratem
Vase osobni Udaje opravime.

4. Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Mate pravo rovnéz na to, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud:
- osobni udaje jiz nejsou potfebné
- odvolate svij souhlas, pokud jste nam jej udélili
- vznesete namitky proti zpracovani
- osobni udaje zpracovavame protipravné

- osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

5. Pravo na omezeni zpracovani

Vase osobni Gdaje budeme zpracovavat omezenég, pokud:
- budete popirat jejich pfesnost, a to po dobu potfebnou k ovéreni presnosti
- je zpracovavame protipravné, neprejete si jejich vymaz, ale jen omezeni jejich pouziti
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- osobni udaje nepotrebujeme, ale poZadujete je pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

- vznesete namitku proti zpracovani, a to do doby, nez bude ovéreno, jestli prevazuji Vase nebo
nase opravnéné zajmy nad dalSim zpracovanim osobnich udajud

6. Pravo na prenositelnost udajt

Pradvem na prenositelnost Udaji se rozumi veskera Vase prava obsazend v ¢l. 20 nafizeni, zejména pak
pravo ziskat své osobni Udaje, které nam byly poskytnuty, ve strukturovaném, béiné pouZivaném a
strojové citelném formatu. Rovnéz mate pravo nebyt pfedmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani.

V pfipadé zajmu o prenositelnost nds nevahejte kontaktovat na e-mailu: martin.sedy@emma.cz.

7. Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani

RovnéZz mate pravo nebyt predmétem zZadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani. U nas neprobiha automatizované rozhodovani ani profilovani.

8. Pravo podat stiznost u dozorového uradu nebo vznést namitku

Rovné? se kdykoli mlZete obrétit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji se sidlem Pplk.
Sochora 27,170 00, Praha 7, telefon: +420 234 665 111, web: www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz.

Namitku proti zpracovani osobnich uUdaji muUZete vznést bud na nasi adrese uvedené vyse, nebo e-
mailem na: martin.sedy@emma.cz.

9. Pravo ziskat informace o poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udaju

Je-li pravdépodobné, Ze nasledkem poruseni naseho zabezpeceni bude vysoké riziko pro Vase prava a
svobody, oznamime Vam toto poruseni bez zbytecného odkladu. Pokud se vysoké riziko neprojevi,
informace o poruseni Vam predavat nemusime.

10. Pravo odvolat souhlas, pokud ke zpracovani dochazi na zakladé souhlasu

Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj, které jsou nami na zakladé tohoto

souhlasu zpracovavany.

Souhlas mizZete odvolat na nasi adrese uvedené vyse, nebo e-mailem na martin.sedy@emma.cz.
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Reklamni systémy

Remarketing/retargeting

Pro ucely remarketingu shromazdujeme soubory cookies uloZzené v prohlizeci navstévnika webu. Soubory
cookies obsahuji informace o pouzivani webovych stranek uloZzené na pevném disku Vaseho pocitace.
Jejich ucelem je zobrazeni a pfizplsobeni sluzeb poskytovanych takovou webovou strankou pfi kazdé Vasi
dalsi navstévé. Cookies také slouzi k analyzam provozu na webu, k reklamnim a marketingovym uceliim.
PouZivaji je témér vSechny webové stranky a pro Vas systém nepredstavuji Zadné nebezpedi. Pokud si
chcete zkontrolovat nebo upravit typy souborl cookies, typicky to mlzZete provést v nastavenich svého

prohlizece.

Remarketing Ci retargeting je zajistén firmami Google a Seznam a.s. k zobrazovani reklam na zakladé
Vasich predchozich navstév nasich stranek. Data z remarketingu pouZivdme vyhradné k segmentaci
navstévnikl za ucelem doruceni relevantnéjsinho reklamniho sdéleni. Segmenty jsou vytvoreny na zakladé
nékolika obecnych vzorch chovani navstévnikl. Komercni sdéleni jsou zobrazovadna ve Vyhledavani
Google, Vyhledavaci siti Google, v Obsahové siti Google prostfednictvim reklamni sité Google, ve

Vyhledavaci siti SEZNAM a.s. a v Obsahové siti Seznam prostfednictvim reklamni sité Sklik.

Google analytics

Pouzivame sluzeb Google Analytics, tedy sluzbu analyzy internetovych stranek poskytovanou spolecnosti
Google, Inc. ("Google"). Google Analytics je webova analyticka sluzba poskytovana spolecnosti Google.
Tato sluzba vyuziva soubory cookies k provadéni analyz ¢innosti uZivatell na naSem webu. Google tyto
informace pouziva k hodnoceni zplsoba, kterymi vyuzivate nase webové stranky, k sestavovani prehledt
¢innosti na webu a poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich s innostmi na webu a vyuzitim internetu.

Google Analytics pouziva “cookies”, coZ jsou textové soubory umisténé ve Vasem pocitaci s cilem pomoci
internetové strance analyzovat jak ji uzivatelé pouzivaji. Informace generované pomoci souboru cookies o
pouzivani této internetové stranky (véetné IP adresy) budou preneseny a uloZeny spolecnosti Google na
serverech ve Spojenych statech americkych. V pfipadé aktivace anonymizace IP Google
zkrati/anonymizuje posledni oktet IP adresy pro ¢lenské staty Evropské unie, jakoZ i pro ostatni smluvni
strany Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. Pouze ve vyjimecnych pfipadech je plna IP adresa
odesldna a zkracena servery Google v USA. Jménem provozovatele internetovych stranek bude Google
pouzivat tyto informace pro Ucely vyhodnocovani uzivani stranky, vytvareni zprav o aktivitach internetové
stranky pro provozovatele webovych stranek a poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se ¢innosti na strance
a uzivani internetu pro poskytovatele internetovych stranek. Google nebude spojovat Vasi IP adresu s

Ve

zadnymi jinymi daty Google. Mizete odmitnout pouZivani souborli cookies volbou v pfislusSném

ve

nastaveni ve Vasem prohliZzeci. Dale mlzZete zabranit spolec¢nosti Google ve shromazdovani a vyuzivani

udajli  (cookies a IP adresy) stazenim a instalaci plug-inu prohlize¢e dostupného na
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Dalsi informace tykajici se podminek pouZiti a ochrany
osobnich  Udaji lze nalézt na  http://www.google.com/intl/en/policies/terms nebo na
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy.

Anonymni osobni Udaje: zobrazeni reklam, analytika, Udaje z prohlizece, Udaje o souboru cookies,
datum/¢as, demografické Gdaje, typ hardwaru/softwaru, poskytovatel internetovych sluzeb, udaje o
interakcich, zobrazeni stranek, domény sluzeb

V ramci Google analytics jde o trvaly soubor cookies, jehoZ platnost vyprsi za 2 roky. S kazdou dalsi
navstévou se jeho platnost obnovi na dalsi 2 roky.

Google Adwords
Tento soubor cookies ndam umoZznuje vytvaret, vyuZivat a spravovat digitalni reklamu.

Anonymni osobni Udaje: zobrazeni reklam, analytika, Udaje z prohlizece, Udaje o souboru cookies,
datum/¢as, demografické Gdaje, typ hardwaru/softwaru, poskytovatel internetovych sluzeb, udaje o
interakcich, zobrazeni stranek, domény sluzeb.

Platnost soubor( cookies 2 roky.

Remarketing

Anonymni osobni Udaje: zobrazeni reklam, analytika, Udaje z prohlizece, Udaje o souboru cookies,
datum/cas, demografické udaje, typ hardwaru/softwaru, poskytovatel internetovych sluzeb, udaje o
interakcich, zobrazeni stranek, domény sluzeb

Tento soubor cookies nam umoziuje vytvaret, vyuzivat a spravovat digitalni reklamu.

Platnost souboru cookies 2 roky.

Sklik, retargeting

Nase webové stranky vyuzivaji technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované spolecnosti
reklamy v reklamni siti spole€nosti Seznam.cz, a.s. Z cilené reklamy se lze aktudlné odhlasit na
adrese http://www.imedia.cz.

Tyto sluzby vyuzZivdme pouze za Ucelem ziskani statistiky navstévnosti nasich stranek, a za ucelem
zvySovani navstévnosti nasich webovych stranek.
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http://www.google.com/intl/en/policies/privacy
http://www.imedia.cz/

