Informace pred nakupem

Vazeni zakaznici,

chtéli bychom Vam pod&kovat za to, Ze jste se rozhodli vyuzit sluzeb cestovni kancelafe Invia Intenational, a.s. (dale jen
HINVIAY), a ujiStujeme Vés, ze podnikneme vse, co je v naSich silach, abychom Vam nabidli pfijemnou dovolenou.
Piedpokladem pfijemného pobytu je také dobra informovanost o specifickych podminkach v jednotlivych zemich, o
charakteru pobytovych mist a o kategorii zaknihovaného hotelu, atp., vzhledem k tomu, Ze pfedstavy a naroky turistd jsou
velmi rozdilné. Podminky u¢asti na Zajezdech a vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi klientem (dale jen ,,Zakaznik*)
a INVIA. Uplné znéni zasilame vzdy spolu s ndvrhem Smlouvy o zajezdu/Potvrzenim o zijezduw/Objednavkou sluzeb, a to
zpravidla formou odkazu v pfilohy e-mailové zpravy. Ptipadné Vam je ptedame osobné na nékteré z naSich pobocek ¢i je
naleznete na www.inviainternational.com/obchodni-podminky. Nasledujici informace mimo jiné popisuji podrobnéji obsah
sluzeb obvykle zahrnutych v cené Zajezdi. NaSe nabidka je bohatd a jist¢ Vam umozni spravny vybér. Pred zavaznym
objedndnim Zajezdu (akceptaci Smlouvy a tthradou) si pec€livé prostudujte jak smluvni podminky INVIA, tak nize uvedené
dopliujici dalezité informace, které jsou jejich soucasti. Definice neuvedené v té€chto informacich jsou definovany ve
vseobecnych obchodnich podminkéch spole¢nosti INVIA (dale jen ,,VOP). Informace uvedené nize jsou pouze orientacni a
Vv ptipad¢ jednotlivych Zajezdl mohou platit mirné odlisné podminky, stejné jako se mohou lisit podminky pro piepravu osob
a zavazadel u jednotlivych pfepravct.

1. Doruceni pokynti, poukazti, odbaveni

1.1 Detailni pokyny k cest& — nejsou-li Zakaznikovi jiz znamy z katalogu ¢i uzaviené Smlouvy — INVIA odesila, jakmile
je ma k dispozici (obvykle cca 7 dnti pfed zacatkem Zajezdu). Je-li termin zacatku Zajezdu v dobg kratsi nez 3 dny od
zavazné objednavky (akceptace Smlouvy, resp. potvrzeni o Zajezdu), budou pokyny zaslany obvykle obratem po
zpracovani Smlouvy pracovnikem INVIA. Pracovnici INVIA vzdy kontaktuji Zékaznika, aby ovétili, zda pokyny k
Zajezdu obdrzel a Ze vSe je v poradku. Je dilezité na Smlouvu vzdy uvést aktualni e-mailovou adresu, telefonicky
kontakt a koresponden¢ni adresu, na které se Zakaznik zdrzuje. Instrukce k Zajezdu se zasilaji vyhradné aZ po
uhrazeni celé ¢astky za Zajezd ¢i sluzby Zékaznikem (obvykle 7 dnti pred poskytnutim prvni sluzby).

2. Letecka pieprava

2.1 Charterové lety: Pokyny jsou zasilany obvykle na e-mailovou adresu Zakaznika. Vyjimeéné INVIA zasild
kompletni odbaveni v&etné ubytovacich poukazi a letenek poStou na korespondenéni adresu Zakaznika, ktera je
uvedena ve smlouveé. U brzkych odletti cca do 3 dnti jsou pokyny zasilany elektronicky. Poukazy, letenky a pfipadné
dalsi doklady jsou ptedany elektronicky.

2.2 Linkové lety: INVIA zasila obvykle kompletni odbaveni vCetné ubytovacich poukazi a letenek elektronicky. V
tomto piipadé jiz na letiSti nebyva pfitomen zastupce INVIA. U brzkych odleti cca do 3 dnd je doruceni
feseno elektronicky, kuryrni sluzbou, apod. Nékdy na naklady Zakaznika, je-li tak dohodnuto. V posledni dobé
nékteré letecké spolecnosti i hotely jiz nevyzaduji mit u sebe vytisténé letenky ¢i vouchery, postaci jen cestovni
doklad.

2.3 Odpovédnosti INVIA ¢i dopravee za poskozeni a ztratu zavazadel v letecké doprave: prava a povinnosti pfi letecké
prepravé se idi mezinarodnimi smlouvami, které umoziuji omezeni ndhrady $kody, mj. Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé (tzv. VarSavskd umluva, publik. pod ¢. 15/1935 Sb., doplnéna
Haagskym protokolem, publik. pod ¢. 15/1966 Sb.) a dal§imi mezinarodnimi smlouvami a nafizenimi, jimiz se téz
Hidi uplatiiovani a rozsah nahrady skody v letecké prepravé. Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni
letecké prepravé (Montrealska umluva), za Skody zptisobené zni¢enim, poskozenim, ztratou ¢i zpozdénim zavazadel
pfi letu dopravce lze zadat o nahradu az do vyse 1.000 SDR (kurs SDR vyhlasuje CNB). K mezinarodnim smlouvam
uvadi § 852j ob&anského zdkoniku v odst. 3, Ze v ptipadech, kdy vyhliiena mezinarodni smlouva, kterou je CR
vazana, umoziiuje omezeni vySe nahrady $kody vzniklé ze zavazkd ze Smlouvy a toto omezeni je uvedeno v
Smlouvé (¢i jejich soucastech) v souladu s touto mezindrodni smlouvou, neni INVIA povinna nahradit $kodu, za
kterou odpovida, ve vysi pfesahujici omezeni uvedené v Smlouve.

2.4 Vsechny lety jsou provozovany renomovanymi leteckymi spole¢nostmi. Na zakladé pfedpisii a imluv béznych v
mezinarodni letecké dopravé si INVIA vyhrazuje moznost zmény mista odletu, trasy letu (pfip. mezipfistani), letecké
spole¢nosti, typu letadla a letového planu. Zakaznik bere na védomi, ze odletové Casy uvedené napt. na webu, v
nabidce INVIA atp. jsou ¢asy orienta¢ni, které se mohou zménit. Pfesné platné ¢asy odletu a pfiletu vé. trasy jsou
uvedeny ve Vasich cestovnich dokladech (letence). Prvni a posledni den leteckych Zajezdu je urcen k piepraveé
a nikoliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téz vychazet z toho, Ze se odlety do destinace uskute¢ni dopoledne a zpatecni
lety odpoledne ¢i vecer. Jak odlet, tak i ptilet se mize uskuteénit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, i v no¢nich
hodinach. Let mize z hlediska délky trvani caste¢né nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho. Zmény letovych
Casti se mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pfipadech inckolik hodin) pfed odletem a zpozdéni jsou Vv
poslednich letech bézna. Mohou byt zpiisobena nejenom pocasim, ale zejména pieplnénim vzdusnych koridord, atp.
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INVIA maximalné usiluje 0 vylouéeni téchto rusivych vlivl a prosi v ptipadé zmény odletovych ¢ast, popf. pti
zpozdéni, o Vase pochopeni.

Preprava zavazadel: Kazdy Zakaznik mé narok na bezplatnou dopravu zavazadla véetné kabinového do max. vahy,
ktera je stanovena leteckou spole¢nosti. Tuto informaci obdrzi Zakaznik obvykle v pokynech pfed cestou. Pfi
nadvaze zavazadel je zpravidla Gc¢tovan poplatek. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezinarodnich piedpist z
bezpecnostnich diivodi obsahovat predméty, které 1ze klasifikovat jako nebezpecné (napf. manikurni ntizky, noze,
zapalky, spreje (parfém) apod.). Pokud budou v piiru¢nim zavazadle nalezeny nebezpecné predméty, maji pracovnici
letistni spravy pravo na jejich zabaveni a likvidaci. Upozoriiujeme téZ na vahové limity zavazadel, napf. maximalni
véha zavazadla na jednu osobu je obvykle 15 kg, cestuji-1i vSak dvé osoby s jednim zavazadlem vaha se nenasobi, ale
je stanovena obvykle na 32 kg. Nékteré letecké spolecnosti maji urcitd omezeni jak na vahu, tak na pocet zavazadel, a
dalsi podminky (s¢itani vahy atd.). Sledujte prosim peélivé instrukce k odletu zaslané Vdm od INVIA. Pokud po
ptiletu Zakaznik zjisti, Ze jeho zavazadlo bylo béhem pfepravy poskozeno, ztraceno ¢i zni¢eno, musi Zakaznik podat
stiznost pisemné leteckému dopravci co nejdiive ve stanku letecké spole¢nosti ¢i jejiho zastupce na letiSti. V piipadé
poskozeni odbavenych zavazadel musi Zakaznik podat pisemnou stiznost do 7 dnti, a pokud byla zpozdéna, pak do
21 dni, v obou piipadech od data, kdy byla zavazadla Zakaznikovi vyddna. Vzdy je nutno se prokazat palubni
vstupenkou a dokladem o zavazadle pfedaném leteckou spole¢nosti Zakaznikovi pii odbaveni.

Pieprava zvifat: zvifata do maximalni vahy 5 kg lze pfepravovat na palubé¢ letadla za zvlastnich podminek. Ostatni
zvifata je mozno piepravovat v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni casti letadla ve zvlaStnich
kontejnerech urenych k tomuto ucelu. Preprava vSech zvifat musi byt ohlaSena jiz pfi rezervaci a je za zvlastni
ptiplatek a je vzdy na povoleni letecké spole¢nosti. Podrobnéjsi informace viz podminky jednotlivych ptepravci,
které Vam radi zprostiedkujeme.

Jizdni kola, surfy aj.: pfeprava neskladnych zavazadel (napf. jizdnich kol, golfovych bagt, surfii apod.) musi byt
nahlaSena INVIA jiz pti rezervovani Zajezdu (vétSinou za poplatek). Z bezpe€nostnich diivodi se nemohou vyse
uvedené predméty zpravidla pievazet autobusy urenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je
zajistovana na vlastni nadklady Zakaznikem. Pfepravu muze za poplatek zajistit INVIA. Na tuto pfepravu se vSak
nevztahuje cestovni pojisténi a  INVIA nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené na
prepravovaném piedmeétu.

Vylouéeni z piepravy: INVIA si vyhrazuje pravo vylou¢it Zakaznika z ptepravy nebo z celého Zajezdu, pokud
svym jednanim a chovanim narusuje jeho chod, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena je
preprava osob v podnapilém stavu. Z piepravy vSak mohou byt vylou€eni i Zakaznici, ktefi napt. slovné ¢i fyzicky
napadaji zastupce INVIA nebo se vulgarné a hrubé vyjadiuji o INVIA ¢&i jeho zastupcich. V ptipadé vyloudeni z
piepravy nebo ze Zajezdu zanika narok Zakaznika na uhradu necerpanych sluzeb. INVIA prosi o pochopeni tohoto
opatieni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a pfepravy ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana
osobnosti pracovnikti INVIA. Zakaznik je povinen dodrzovat béhem letecké piepravy zédkaz kouteni po dobu celého
letu.

Nekteré letecké spolecnosti, napft. i eska spole¢nost Travel servis v posledni dobé zptisnily podminky pro piepravu
cestujicich cizi statni pfislu$nosti. Tyka se to zejména cestujicich z byvalych zemi SSSR vracejicich se ze zemi
mimo-Schenensky prostor (napt. Egypt, Turecko,...). Cestujici, u néhoz cestovni doklady jiz v dobé odletu z CR do
zemi mimo-Schengensky prostor neumozni jeho névrat, nebude pfijat k pfepravé jiz na cesté z CR do zem& mimo-
Schengen. INVIA neru¢i za piipadné zmény vstupnich podminek do destinace. Doporucujeme kontaktovat
velvyslanectvi dané zemé pted odletem do destinace a ovéfit si potiebné informace o vizové situaci a potiebnych
dokladech.

Vlastni pfeprava

Pokyny, ubytovaci poukazy, pfipadné dalsi doklady jsou zasilany obvykle na e-mailovou adresu, pfipadné poStou na
koresponden¢ni adresu Zakaznika. U brzkych odjezdli cca do 3 dnll od objednani je dorudeni feSeno obvykle
elektronicky. Maji-1i cestujici sjedndno cestovni pojisténi prostiednictvim INVIA, obdrzi pojistné karticky vyhradné
na e-mailovou adresu a to nezavisle na doruceni pokynti od INVIA . Je mozné také dohodnout s prodejcem osobni
vyzvednuti pokynt k cesté na nékteré z pobocek INVIA.

Podrobnéjsi informace poda konkrétni prodejce, ktery objednavku vytizoval. Kontakty na prodejce jsou uvedeny na
kazdé Smlouvé v jeji dolni ¢asti.

Sjezdové traté a piepravni zafizeni

U sjezdovych trati znaci (na lyzafskych mapkach i ve skiaredlech samych) jejich obtiznost téméf vyhradné barva.
Cerné sjezdovky jsou uréené pro lyzaie nerdatner1 a ve Francii a Svycarsku nékteré z nich nejsou upravovany &i
jsou upravovany jen ziidka nebo nepravidelng. Cervené sjezdovky jsou uréeny stfedné zdatnym lyZaitim a pro lyzafe
méné zdatné a zacateCniky jsou sjezdové traté znaceny barvou modrou, pfipadné zelenou. U nékterych sjezdovek
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neplati barvou udany stupen jejich naro¢nosti po celé jejich délce, ale vztahuje se k jejich tiseku s naro¢nosti
maximalni.

Uprava sjezdovych trati je z déivodu bezpelnosti lyzatd provadéna vétsinou v dobé mimo provoz piepravnich
zatizeni, ktery je rizny v zavislosti na stiedisku, terminu a také na jejich konkrétni poloze. I v souvislosti s vySe
uvedenym jsou piepravni zafizeni zpravidla v provozu od 8,00 az 9,30 do 15,30 az 17,30. Funk¢nost vleki a lanovek
vSak muze byt také omezena z divodu Spatnych sné¢hovych ¢i klimatickych podminek, lavinového nebezpeci,
eventualné z dtivodi technickych ¢i jinych.

V ramci kazdého lyzaiského arealu je bezpodmine¢né nutné dodrzovat pravidla pro pohyb na znacenych sjezdovych
tratich, obzvlasté dilezité je pak respektovat nafizeni tykajici se uzavieni nékterych tras a to at’ jiz z dtivodu jejich
malé tzv. vysnézenosti nebo pro hrozici nebezpeci padu lavin, pofadani zavodd, atp. Dodrzovat je nutno ale i veskera
pravidla dalsi, ktera se stfedisko od stfediska lisi. Zpravidla jsou uvedena v hlavnich svétovych jazycich na
lyzatskych mapkach ¢i na informacnich tabulich u hlavnich nastupnich mist lyzaiského aredlu a vétSinou zahrnuji i
zakonem ¢i mistni vyhlaskou dand omezeni, jejichz poruseni miize byt dokonce i pokutovano.

Rada stiedisek predklada téz nabidku volného terénu. Zde si jen dovolujeme pripomenout, 7e na sjezdy mimo
vyznadené traté se nevztahuje zakladni cestovni pojisténi, a proto Vam doporucujeme, chystate-li se okusit i tento
zpusob zdolavani svahi, podrobnéji se informovat u nasich pracovniki na pfipoji§téni tzv. extrémnich sportd.

V pripadé jakéhokoli rozporu informaci o kvalité a typu sjezdovek plati informace uvedené na oficialnich materialech
provozovatele daného aredlu.

V rtiznych oblastech ¢i mistech mohou platit mistni nafizeni a pravidla, ktera je tieba dodrzovat a doporucujeme
Zéakaznikim se informovat jiz v pribéhu vyfizovani objednavky ¢i v misté pobytu. Napt. 1. ledna 2005 vesel v
platnost italsky zakon, ktery vS§em détem mlad$im 14 let, dava za povinnost pouzivat homologované lyzatské ptilby
aj.
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Pieprava t¢hotnych zen, vékova a dalsi omezeni

Pii letecké piepravé t€hotnych zen do konce 34. tydne téhotenstvi, které jsou bez zdravotnich komplikaci, neni
obvykle vyzadovano potvrzeni oSetiujiciho 1ékate. Pokud ma téhotnd Zzena v dob¢é do konce 34. tydne téhotenstvi
zdravotni problémy, je obvykle nutné ptedlozit na predepsaném formulafi potvrzeni osetiujiciho 1ékate, Ze t€hotna
Zena mize absolvovat leteckou dopravu. Pti dopravé t€hotnych Zen od konce 34. tydne te¢hotenstvi je obvykle vzdy
nutné piedlozit Iékafské potvrzeni na formulafi, ktery Vam na vyzadani zasleme. Lékaiské potvrzeni nesmi byt
vystaveno diive nez 6 dni pfed nastupem cesty. Téhotné Zeny po 34. tydnu (u viceGetného t€hotenstvi po 28. tydnu)
t¢hotenstvi nejsou dopravcem k piepravé vibec akceptovany. Vice informaci najdete v prepravnich podminkach
jednotlivych dopravet, které se mohou od sebe lisit a které Vam radi zprostfedkujeme. Diirazné upozoriiujeme na
fakt, Zze je zodpovédnosti kazdého Zakaznika si ovéfit podminky letecké piepravy u letecké spole¢nosti, chee-li
cestovat se zdravotnim omezenim, nebot’ kazdy letecky pfepravce muize mit podminky pfepravy te¢hotnych Zen, osob
se zdravotnim postizenim, aj. odlisné. INVIA za pfipadné odmitnuti pfepravy ze zdravotnich divodl ze strany
letecké spole¢nosti nemize pievzit odpovédnost.

V piipadé lodnich plaveb, pronajmu lodi, Zajezdu lodni dopravou ¢i zaoceanské plavby, nejsou lodé vybaveny pro
asistenci béhem té€hotenstvi nebo porodu, proto nemohou byt pfijaty takové zédkaznice na palubu lodi v ptipadé, ze
budou predpokladany den odjezdu/odpluti ve 24. nebo vy$$im tydnu té€hotenstvi. Dalsi omezeni pro dovolenou na
lodi, ¢i zahrnujici v sobé pobyt na lodi, nebudou piijaty déti, které nedosdhnou minimalné¢ 6 mésicti véku do 1. dne
plavby. Minimalni vék pro plavby delsi nez 15 dni (Afrika, Dalny Vychod, Indicky ocean a unikatni plavby) je 12
mesict véku. Doporucujeme Zakazniktim se informovat o takovych ¢i jakychkoliv jinych omezenich, které se mohou
ucastnikt tykat. Dtrazn¢ upozornujeme na fakt, Ze je zodpovédnosti kazdého cestujiciho si ovéfit podminky lodni
pfepravy u lodni spolecnosti, chce-li cestovat se zdravotnim omezenim nebo s détmi. Podminky Vam radi
zprosttedkujeme. INVIA za ptipadné odmitnuti piepravy ze strany piepravce nemtize pirevzit odpovédnost. Vice
informaci najdete v pfepravnich podminkach jednotlivych dopravcti, které se mohou od sebe Castecné liSit a které
Vam réadi zprostiedkujeme.

Pokud je nabidka ¢i cena omezena maximalnim vékem ditéte, bere se jako rozhodny vék ditéte v&k v den, ktery
nasleduje po dni Cerpani posledni sluzby, to v praxi znamena, ze pokud je napt. zvyhodnéna cena za dit¢ do veéku 5
let, znamena to, ze jesté posledni den dovolené (Cerpani sluzby) nesmi byt uvedenému ditéti 5 let, tzn., ze véku 5 let
véku musi dosahnout nejdiive jeden (1) kalendaini den po navratu z dovolené/cesty. Pokud je nabidka ¢i cena naopak
omezena minimalnim vékem ditéte (napf. v nékterych hotelech neni mozno ubytovat déti pod urcity vek), bere se
jako rozhodny veék ditéte vék v den predchazejici dni Cerpani prvni sluzby, to v praxi znamena, ze pokud je mozny
vstup déti do urcitého hotelu napf. az od 5 let vé€ku, bude povolen vstup jen takovému ditéti, které véku 5 let dosahlo
nejpozdéji jeden (1) den pied zacatkem dovolend/Cerpani prvni sluzby.

Stejné tak vybrané hotely (vétSinou hotely vys$si kategorie) nékdy vubec neakceptuji pobyt déti. Doporucujeme
Zakazniktim se informovat o takovych ¢i jakychkoliv jinych omezenich, které se mohou ucastnika tykat.

Cestovni pojisténi

Pfed odjezdem dirazné¢ doporucujeme Zakaznikim se zajistit cestovni zdravotni a tirazové pojisténi. Zcela nezbytné
je sjednani pojisténi uhrady 1écebnych vyloh pro pobyt v zahrani¢i. Bez pojiSténi nedoporucujeme viibec vycestovat.
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S obsahem pojistné smlouvy je nutné se seznamit. Informace, se kterymi stity ma CR sjednano poskytovani
bezplatné zdravotni péce je mozno nalézt na www.mzcr.cz.

Proc uzavtit cestovni pojisténi?

Vyjezd do zahrani¢i bychom neméli podcetiovat z hlediska ptipadnych rizik i v ptipadech, kdy jde o kratkodoby
pobyt. Cestovni zdravotni pojiSténi pfi pobytu v cizin€ chrani pted rizikem spojenym s nadhlym onemocnénim &i
urazem. Sjednanim pojistné smlouvy se vyhnete mnohym komplikacim v pfipadé nahlého onemocnéni ¢i urazu,
nebot’ ndklady spojené s 1é¢enim v ciziné mohou, v ptipadé chybéjiciho pojisténi, zplisobit zna¢né starosti a finanéni
potize.

Upozoriiujeme, Zze pojisténi storna zajezdu je mozné zakoupit pouze soucasné se Zajezdem, pozdéji zakoupené
pojisténi na storno zajezdu nebude v piipad¢€ pojistné udalosti ze strany pojisStovny akceptovano.

Pro¢ doporucujeme uzavtit komercni pojisténi i do ¢lenskych zemi EU?

Protoze ze zakonného zdravotniho pojisténi Cesky obcan:

ma narok na ndhradu nezbytné 1ékai'ské péce poskytnuté pouze ve statnich zatizenich
nema narok na nahradu nakladi na prevoz do CR (pii nemoci, trazu & amrtf)
nema narok na jakoukoliv asisten¢ni sluzbu

hradi stejnou spoluticast jako mistni pojisténci (za 1éky, zakroky, pobyt v nemocnici atd.):

vynalozena spoluticast na $kod¢ ve vétsing pripadi vysoko piesahne ¢astku, kterou by klient zaplatil pti uzavieni
pojistné smlouvy

Pro¢ nespoléhat na cestovni pojisténi zahrnuté do sluzeb u platebnich karet?

Cestovni pojisténi je Casto soucasti ¢i doplitkem platebnich karet. N&které takové pojistné produkty se naptiklad
vibec nevztahuji na zimni sporty. PenéZni ustavy vétSinou ,piibaluji“ k platebnim kartdm jen takové cestovni
pojisténi, které kryje napf. jen riziko smrti urazem a invalidity nasledkem trazu, navic s maximalnim pojistnym
limitem napt. jen 500 000 K¢. Komeréni cestovni pojisténi zahrnuje vétSinou pojistna limit minimalné 1,5 milionu
K¢, ptipadné je tento limit neomezeny. Soucasti pojisténi u platebnich karet viibec obvykle nebyva ptipojisténi pro
piipad storna Zajezdu ze strany klienta, kdy vyse stornopoplatkiti mize dosdhnout az 100% a neni mozné je narokovat
po INVIA. Dirazné doporucujeme Zakazniktim si peclivé provéfit informace tykajici se pojistného kryti zahrnutého
k platebnim kartdm. V cené Zajezdu je vzdy pojisténi zaruky pro piipad upadku INVIA . Certifikat dokladajici
uvedené pojisténi je zasilan formou odkazu v textu e-mailové zpravy, kterou klient obdrzi spolu s navrhem Smlouvy.

Dilezité informace

Kazdy Zakaznik ¢eského obcanstvi je povinen mit s sebou do zahranic¢i platny cestovni pas ¢i pfi cestovani do zemi
tzv. Shengenského prostoru obCansky prikaz. Obcané ostatnich statii jsou povinni provéfit si podminky vstupu do
zem& na piislusné ambasadé statu, kam budou cestovat, piipadné statd, na jejichz tzemi v ramci dopravy vstoupi
(prijezd zemémi u autobusové dopravy, piestupy u letecké dopravy, atp.). Tyto Gfady jako jediné mohou poskytnout
zéavaznou a Uplnou informaci. Upozoriiujeme na to, Ze INVIA nenese a nepfijimd odpovédnost za aktualnost
a spravnost podavanych informaci. Zakaznici jsou povinni veskeré vizové formality zajistit sami jeSté pred
vycestovanim, nemaji-li tyto zajistény od INVIA . Kazdé dité musi mit svij vlastni cestovni pas. Toto plati pro
vSechny déti jakéhokoliv veéku, tj. i déti mladsi 2 let. Do nékterych zejména arabskych ¢i muslimskych zemi nemusi
byt vpusténa samostatné cestujici Zena ¢i mohou nastat jind omezeni.

7.2

Upozornujeme, ze pii cestach do nékterych zemi, napi. do Egypta, je nutno vzit na védomi, ze imigra¢ni ufady
a letecké spole¢nosti striktné kontroluji povinnost mit cestovni pas platny jesté minimalné 6 mésicti po
planovaném névratu z dovolené. Vydavani tzv. ,rychlopast®, tedy cestovnich past vydavanych ve zkracené Ihuté
15 dnii s dobou platnosti 6 mésicii od vydani bylo zruSeno. Zakaznik je povinen si aktualnost téchto informace ovétit
jesté pred objednanim zajezdu u zastupitelského titadu. Za vyssi poplatek je mozno pozadat o vydani cestovniho pasu
s biometrickymi udaji (tzv. ,,e-pasy*) s platnosti 10 let ve zkracené lhité 6 dndl. Zadost o vydani je mozno podat na
kterémkoliv obecnim tfadu obce s rozsifenou piisobnosti v ramci celé CR bez ohledu na misto trvalého pobytu. Vice
informaci na strankach Ministerstva vnitra CR — www.mvcr.cz

7.3

7.4

Pied vycestovanim doporudujeme Zakaznikim registraci v projektu Ministerstva zahrani¢nich véci CR DROZD
(Dobrovolna registrace ob&ani Ceské republiky pii cestach do zahraniéi). Registrace je zdarma a umoZiiuje G&innd
organizovat pomoc Ceskym oblantim, ktefi poskytnou na dobrovolném zéklad€ informace o svém planovaném
pobytu v zahranié¢i. Informace poskytuje cestovatel vyplnénim jednoduchého formulafe. Systém umozfiuje rozesilani
hromadnych e-mailt a SMS vSem zaregistrovanym osobam, které se v daném cizim staté nachazeji, a tim jim
poskytovat dilezité informace nebo je v€as varovat pted hrozicim nebezpecim.

Poznavaci Z4jezdy: Piedev§im u poznavacich Zajezdi ¢i u fakultativnich vyleti upozorfiujeme na ur¢itd omezeni
navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a naboZenskych svatkl nebo oslav v
misté pobytu, pfipadné na dalsi omezeni dle podminek pro vstup do jednotlivych pamatek, zemi (min. akceptovaného
obleceni, apod.).
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Zastoupeni INVIA v misté pobytu: INVIA nezajist'uje delegatské sluzby v destinaci. Tento servis je zejména v
exotickych destinacich vétSinou uskuteétiovan prostfednictvim obchodnich partnerid. To znamenad, Ze byva obvykle
Vv némeckém ¢i anglickém jazyce a jeho rozsah se omezuje na zajisténi zakladnich informaci, event. zprostiedkovani
vyleti. Pokud se vyskytne béhem Vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutenost zastupci INVIA.
Zéajmem nas vSech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste stravili dovolenou dle svych piedstav a abyste se
vraceli zpét domutl spokojeni. V nutnych ptipadech se obratte na pracovniky recepce hotelu, zastupce zahrani¢niho
partnera osobné ¢i telefonicky nebo vyuzijte asistenéni non-stop linky INVIA uvedené v pokynech na cestu, pokud je
takova linka pro dany Zajezd nebo sluzbu ziizena. Je nutné rozliSovat privodce a doprovod, pravodce na prohlidkach
pamatek, asistenci u transferu atp.

Ubytovani: Nase nabidka INVIA zahrnuje hotely, apartmd, bungalovy, privatni ubytovani vSech kategorii atd.

Typy ubytovani maji obvykle tento vyznam:

e  Hotel - pokoje obvykle bez moznosti vafeni

e  Hotelové apartma - pokoj tvofeny obvykle nejméné dvéma mistnostmi, oddélenymi zcela &i napt. jen pfepaZzkou

bez dvefii

Pavilony, depandance a penziony - hotelova Groven

Studio - ubytovaci jednotka s moznosti vafeni v jedné z mistnosti

Apartman - ubytovaci jednotka obvykle s moznosti vaieni tvofena obvykle nejméné dvéma mistnostmi

Bungalovy a chaty - méné podlazni ubytovaci jednotky, s i bez moznosti vaieni

Karavan - mobilni ubytovaci jednotka obvykle s moznosti vafeni zaparkovana obvykle v kempu

e  Ubytovani v soukromi - jednotlivé hostinské pokoje obvykle bez moznosti vafeni v domech (bytech) fyzickych
osob

Kategorizace ubytovaciho zafizeni: INVIA uvedena kategorizace ubytovaciho zafizeni nemusi byt vzdy totozna
s oficialni kategorizaci ubytovaciho zafizeni na misté, jednd se o subjektivni hodnoceni pofadatele zajezdu. V
nékterych destinacich (Egypt, Tunisko atd.) se miZou jednotlivé kategorie 1isit od evropského standardu. | v
komfortnich hotelech mohou byt nékteré pokoje jednoduseji zafizeny - vybaveni vzdy odpovida popisu v katalogu.
Velikost a poloha pokoji (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Pfi ubytovani ve studiich nebo apartmanech neni
béhem pobytu vétSinou zajistovan uklid. Vyberte si z naSi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, ktera vyhovuje
Vasim predstavam, pozadavklim a finanénim moznostem. Hotelova kategorizace Vam pomuize pti Vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty vhodné pro nenaro¢né hosty s minimalnim komfortem
*x objekty turistické t¥idy s ic¢elnym vybavenim a jednoduchym rozsahem stravovani
il bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

falakaiad kvalitni ubytovani s nadprimérnym vybavenim a sluzbami

falalaiohed luxusni hotely pro naro¢né hosty s nadstandardnim vybavenim a sluzbami

+ vyssi kvalita zakladniho stupné (napf. hotel ***+)

Ve vSech turistickych oblastech mize ve vyjimeénych ptipadech (napi. z diivodu piekroceni kapacity ubytovaciho
zafizeni atp.) dojit k pfekrogeni kapacity Vami objednaného ubytovaciho zafizeni, v tom pfipadé budete ubytovani
V jiném ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Sluzby nadhradniho ubytovaciho zafizeni nemusi byt vzdy
stejné, mélo by vsak dojit k zachovani rozsahu zaplacené stravovaci sluzby.

Pokoje: Rozdélovani pokojl je plné v kompetenci recepce hotelu (pokud nemate sluzby typu ,,pokoj s vyhledem na
mofe“ zakoupeny) a INVIA toto nemize nijak ovlivnit. Jednolizkové pokoje jsou zpravidla s piiplatkem a nemusi
byt zcela identické s dvoulizkovymi pokoji. V nékterych hotelech mize byt za tfilizkovy pokoj povazovan
dvoulizkovy pokoj s pfistylkou. Ptistylkou miize byt pohovka, rozkladaci gaué, palanda nebo lehatko a neni vzdy
pevnou soucasti vybaveni pokoje. Pfidanim pfistylky do pokoje je nutné pocitat s uréitym prostorovym omezenim.
Jednotlivé pokoje nemusi byt stejné vybaveny a situovany, jak prezentuje fotografie na webu INVIA. INVIA
nemiiZe garantovat zaji§téni pokoje zobrazeného na fotografii na www &i v katalogu dodané managementem hotelu.
Je tfeba brat v uvahu, ze fotodokumentace k zajezdu byva vétSinou jen orientacni a slouzi k zakladni pfedstavé o
nabizenych sluzbach. Neni v silach hotelu INVIA poskytnout Zakaznikiim fotodokumentaci vSech pokoji v hotelu
atp.

7.9

INVIA v zadném ptipadé nemize garantovat poskytnuti sluzeb, které nejsou zpoplatnény dle ceniku ¢i splnéni vech
nezavaznych ptani klienta (napt. pozadavek na umisténi ubytovaci jednotky, patro, u vytahu apod.), vyhled z balkonu
nebo terasy, umisténi vice ubytovacich jednotek vedle sebe apod. Vyhled na mofe a dalsi sluzby lze garantovat
pouze tehdy, pokud jsou zpoplatnény a Zakaznikem uhrazeny. Pokud je v popisu ubytovani uvedeno, ze vyhled
je orientovan na motskou stranu / bazén / park miZe to znamenat, ze v pfimém vyhledu mohou ¢aste¢né branit napf.
mistni zelen, atp.. V piipade, Ze se jednd u ubytovani s ndzvem ,,No Name®, tzn. bez uvedeni konkrétni ubytovaci
kapacity (napf. privatni apartmany, ubytovani v soukromi, pfipadné kombinace s ndzvem oblasti atd.) jedna se vzdy a




rizné ubytovaci kapacity v daném letovisku, jejichz pfesny nazev bude sdélen delegatem po piijezdu do mista
pobytu. Vybaveni a zatizeni ubytovacich jednotek v soukromi je rtiznorodé a odpovida pouze vkusu a moznostem
majiteld domi. Majitel domu bydli obvykle ptimo v dané ubytovaci kapacité &i v jeji blizkosti. Fotodokumentace u
té&chto ubytovacich kapacit je pouze ilustraéni a slouzi pro utvofeni predstavy. Udaje o vzdalenosti do centra
letoviska, na plaz atp. jsou orientacni a méfeny vzduSnou ¢arou urcujici obvykle vzdalenost od nejzazsiho
bodu arealu ubytovaci kapacity k nejblizsi plazi v okoli.

7.10
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Check-in (€as ubytovani), check-out (¢as opusténi ubytovaci jednotky): Podle mezindrodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu obvykle do 12:00 hodin. MoZnost ubytovani v den ptijezdu je dle moZnosti hotelu
a vétsinou neni diive nez ve 14:00 hodin. Casny piijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k delsimu pouzivani pokoje. V
nékterych ptipadech INVIAresp. ubytovaci zafizeni nabizeji moznost zakoupeni sluzby dfiveéjsiho ubytovani tzn.
Hearly check-in“ a pozdéjsiho opusténi pokoje, tzv. ,late check-out®. Dle kapacity ubytovaciho zatizeni nemusi byt
tyto sluzby umoznény ¢i mohou byt realizovany formou zvlastni mistnosti, jiného pokoje, mensiho pokoje, jednoho
pokoje pro vice osob atp.

7.11 Neékteré hotely zejm. v arabskych a muslimskych zemi mohou v ojedinélych piipadech vyzadovat oddaci
list v ptipadé ubytovani paru slozeného z Evropana a obana muslimské/arabské zemé.V piipadé, ze se Zakaznik na
cesté¢ do destinace zpozdi, je povinen ozndmit pozdni nastup telefonicky pfimo na recepci €i zastupci zahrani¢niho
partnera v zahrani¢i (ptislu§né kontakty jsou uvedeny ve voucheru) nebo asistenéni non-stop lince INVIA , pokud je
takova linka pro dany Zajezd nebo sluzbu zfizena, a to nejpozdéji do 20:00 hodin v den nastupu. Na pozdéjsi
oznameni nemusi byt bran ztetel.

Stravovani a napoje: Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb.

Typy stravy:

(kontinentalni) snidané — vétSinou opakujici se nabidka - kava nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem
kontinentalni snidané zesilena (rozsifend) — ma rozsah kontinentalni snidané rozsifeny obvykle o platek syra
nebo salamu, popt. vejce
bufetovy zplisob stravovani — samoobsluzny systém stravovani s nabidkou studené a teplé kuchyné
§védské stoly - samoobsluzny systém stravovani s nabidkou pouze studené kuchyné; nékdy je chybné bufetem
(= teplé obcerstveni) oznadovano téz stravovani typu "$védskeé stoly"
polopenze — snidané (u snidané napoje obvykle v cené) a veCeie (napoje obvykle za poplatek)
plna penze — snidané (u snidané napoje obvykle v cené), obéd a vedeie (u vedera nipoje obvykle za poplatek)
all inclusive — celodenni stravovani (tj. plna penze, nékdy i dalsi ob&erstveni) véetné napoju je zahrnuto v cené.
Konkrétni rozsah stravovani se tidi pravidly, ktera stanovi hotel a jsou mimo jakykoliv vliv INVIA. Je tieba
pocitat s tim, Ze Cerpani stravovacich sluzeb probihd ve stravovacich Casech stanovenych hotelem, nikoliv
nepfetrzité. Zacatek a konec Cerpani sluzeb all inclusive se fidi ¢asem nastéhovani do pokojti a jejich uvolnénim,
stejné tak otviraci a provozni dobou jednotlivych restauraci a bart v hotelu apod. a je zcela v kompetenci
ubytovaciho zafizeni. Rozsah Cerpani sluzeb v prvni a posledni den mize byt ¢aste¢né z tohoto diivodu omezen.
V piipadé stravovani formou all inclusive, je z organiza¢nich diivodii ve vétsin¢ hoteld nutné nosit neptetrzité
plastikovy naramek, prokazovat se ¢islem pokoje, klicem atp.

e ultra all inclusive — zpravidla zahrnuje kromé sluzeb all inclusive i vyuziti sportovnich aktivit, ¢i jinych sluzeb v
rémci hotelu zdarma (napf. tenis, masaze, wellness atp.).

V ramci all inclusive ¢i ultra all inclusive stravovani mohou byt vybrané napoje (obvykle draz§i zahrani¢ni)
zpoplatnény. Stejné tak konzumace ve vybranych restauracich v ubytovacim zatizeni (obvykle oznaceny jako a-la-
carte) byva vétSinou zpoplatnéna a nemusi byt soucasti zaplacenych sluzeb.

Pti ubytovani v apartméanech se neptedpoklada ptiprava slozitych jidel (vétSinou jedna vétsi a jedna mensi plotynka).
Omezena je rovnéz moznost peeni v pedici troubd. INVIA nemlze ovlivnit pfipadné opakovani nabidky jidel
(menu). Neni-li uvedeno jinak, napoje nejsou zpravidla zahrnuty v cené stravovani. Zaplaceny rozsah stravovani
zahrnuje pocet penzi, ktery odpovida poc¢tu noclehti. Pfi nastupu do hotelu a odjezdu z néj v atypickych ¢asech mize
byt dany den stravovani nahrazeno bali¢kem stravy na cestu nebo jinym typem jidla (obCerstveni). V zafizeni se
stravovanim all inclusive mize v n¢kterych ptipadech Cerpani sluzeb zacinat az vecer po piijezdu a koncit jiz rano
odjezdového dne. Bufetovy zplisob a stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné.

Nékteré ubytovaci kapacity maji v nabidce riizné druhy Grovné stravovani ,,all inclusive“, mohou byt ozna¢eny
riznymi nazvy (napf.: light all inclusive, super all inclusive,...). Ve vét$iné ptipadu se jedna o ruzné modifikace all
inclusive stravovani, s ur¢itymi omezenimi nebo roz§ifenimi. Pracovnik INVIA Vas na Vasi zZadost bude informovat
o sluzbach, které dany typ stravovani pesné zahrnuje.

Servis a sluzby hotelu: Pokud jde o sluzby zaméstnanct v ur¢itych destinacich, odpovida tirovent poskytovanych
sluzeb mentalité obyvatelstva (napt. mensi zkuSenost a urcitd lezérnost pii plnéni povinnosti a poskytovani sluzeb).
Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli§né od nasich, tamni hygienické pfedpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpist a vztahu k zivotnimu prostiedi. Obdobi pied a po hlavni sezoné pfinasi vedle
vyhodnych cen na druhé strané i skute¢nost, ze n¢ktera zatizeni (bary, diskotéky apod.) nemusi byt v provozu. Rychle
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neomezuje pouze na mimosezoénni meésice. Takové piipady je mozno jen tézko ovlivnit a nelze mit vzdy pfi
rezervovani ty nejaktudlnéjsi zpravy. K dovolené patii i veCerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby,
které mohou pusobit hluk. Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi mize byt rizna (dle stavebniho
stylu objektu).

Plazové sluzby: PlaZze mohou byt vefejné, pfistupné i mistnimu obyvatelstvu. Nelze vyloucit sezonni vyskyt
moiskych trav (tzv. chaluh). Pouziti lehatek a slune¢nikii mtize byt u vybranych kapacit za poplatek, stejné¢ jako
vyuziti sportovnich programu atd., pokud neni uvedeno jinak. Moznost vodnich sportl a zahajeni provozu vodnich
sportl je v kompetenci stiediska. Udaje o vzdalenosti plaZi od ubytovaciho objektu, uvadéné v popisech, jsou vzdy
pouze orientacni.

Bazény: Pokud je soucasti hotelového zatizeni i vyhtivany bazén, je tieba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy musi byt bazén
vyhtivan nepfetrzité. Tato skutecnost zavisi pfedev§im na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s
Cisticim/filtraénim zafizenim, a proto mize dojit v obdobi vysSich teplot k tomu, Ze bude bazén vyprazdnén a
vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Zze miize byt bazén po urc¢itou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slune¢nikti u
bazénu nemusi vzdy pfesné odpovidat kapacité hotelu.

Klimatizace/topeni: Tato zafizeni najdete pouze v t&ch hotelech, kde je to piimo uvedeno v popisu. MiZe se jednat o
klimatizaci ovladanou centralng, pak jeji zapinani, vypinani a regulace z hlediska doby a délky miize zaviset pouze na
rozhodnuti hotelu. Klimatizace mize byt v n€kterych ptipadech v provozu pouze n€kolik hodin denné ¢i jen
Vv ur¢itém roénim obdobi.

Hmyz: Pies obvykle intenzivni snahy hoteliérti a mistnich ufadt, pracovniki a obyvatel se muze v urcitych obdobich
hmyz vyskytovat. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.

Cennosti a trezory: Cestovni doklady, penize, $eky, platebni karty, mobilni telefony, pocitace a veSkeré cenné
predméty si uloZte do hotelového trezoru, ktery je vétSinou soucasti vybaveni pokoje nebo k pronajmuti na recepci.
Nékdy za poplatek. Za mimo trezor odlozené véci ubytovaci zafizeniINVIA neptebirdzodpovédnost.

Obleceni: V nekterych hotelech (pfedevSim vyssi kategorie 4* az 5*) mize byt vyzadovano urcité minimalni
obleceni zejm. béhem vecefe. U muzi to vétSinou znamena povinnost nosit dlouhé kalhoty.

Zkratky: V praxi jsou pouzivany zkratky, jejichz vyznam je uveden zde, piipadné Vam jej radi objasni nasi
pracovnici:

SGL single room = jednoltizkovy pokoj

DBL double room = dvouliizkovy pokoj

TPL triple room = t¥ilizkovy pokoj

HTL hotel

APT airport = letisté

BUS autobusova doprava

HB half board = polopenze

Al all inclusive forma stravovani

UAI ultra all inclusive forma stravovani

BS bez stravy = ubytovani bez zajiSténi stravovani

SS se snidani

FB full board = pIna penze

LM last minute = Zajezd obvykle se snizenou cenou koupeny na tzv. posledni chvili

FM first minute = Z4jezd obvykle se sniZenou cenou zakoupeny na tzv. prvni chvili

SLM super last minute = Zajezd obvykle se snizenou cenou zakoupeny v kratsi dob& pred
odletem/odjezdem nez Zajezdy typu last minute

PAX passenger = cestujici

Infant ditg, které nedosahlo véku 2 let (bez naroku na vlastni lizko v hotelu, vlastni sedadlo v dopravnim

prostiedku, bez naroku na stravu)

7.21 Jakékoliv dalsi zkratky a skuteénosti, naSi pracovnici objasni jeSté pfed vznikem smluvniho vztahu.
Popisky Zajezdt INVIA jsou na www.invia.cz v ¢eském jazyce

Termin a délka zajezdu


http://www.invia.cz/

8.2

V souladu s §852a, odst. 1, zdkona €. 159/1999 Sb. a §852b, odst. 1, pismeno b), zakona ¢. 159/1999 Sb. zajezd vzdy
zacind momentem Cerpani nekteré ze sluzeb uvedenych ve Smlouvé o zijezdu, tzn. Cerpanim dopravy ve chvili
zahajeni procesu odbaveni na letisti v Ceské republice (u autobusové dopravy na misté srazu se zastupcem INVIA),
nikoli ¢asem vstupu do hotelového pokoje, a konéi po pfiletu z destinace, po ukonceni erpani posledni ze sluzeb v
ramci Smlouvy o zdjezdu, tedy momentem ukon¢eni ¢erpani dopravy po prichodu klienti (i se zavazadly) pasovou a
celni kontrolou opét na letisti (u autobusové dopravy v cilovém mist&) v Ceské republice. Termin zajezdu je tedy ve
Smlouvé o zdjezdu vymezen daty, mezi kterymi dochazi k erpani vSech sluzeb v rdmci dané Smlouvy o zajezdu
(vSech sluzeb zahrnutych do zajezdu). Délka pobytu je urena poctem dni a poctem noci.

Pocet dni

Pocet dni je stanoven v ramci mezinarodnich konvenci na zakladé¢ tzv. technického pobytového dne, podle kterych
prvni den pobytu zalina pii odbaveni na letisti pti odletu ¢i u autobusové dopravy na misté srazu a posledni den
pobytu konéi piiletem/ptijezdem do mista ptiletu/ptijezdu.

Priklad: je-li odlet 22/05 v 01.50 (tzn. v noci z 21/05 na 22/05), sraz ucastniki zdjezdu na letisti je vidy 2 hodiny
pred odletem, tj. 21/05 ve 23.50, prvni den pobytu tudiz zacina dnem 21/05; stejné tak pri navratu: je-li prilet dne
02/06 v 00.50 (tzn. v noci z 01/06 na 02/06), posledni den pobytu konci dnem 02/06. Tento zpiisob vypoctu je
dulezity zejména pro sjednani pojisténi, nebot je potreba byt pojistén od nastupu na dovolenou az po navrat zpét do
vlasti.

Pocet noci

Pocet noci je stanoven skuteénym pobytem klienta v hotelu od obsazeni hotelového pokoje do jeho opusténi.
Vseobecné plati, Ze hotelové pokoje jsou klientim dany k dispozici po 12.00 hod. prvni den pobytu a pokoje musi byt
uvolnény do 12.00 hod. posledni den pobytu.

Priklad: je-li prijezd do hotelu dne 22/05 v 05.00 rdno a je-li klient ihned ubytovan v pokoji, je jako prvni noc
pobytu pocitana jiz noc z 21/05 na 22/05; je-li vSak ubytovan az po 12.00 hod., je jako prvni noc pocitina noc z
22/05 na 23/05. Podobné je to s posledni noci: je-li odjezd z hotelu dne 02/06 v 00.50 hod. a je-li klient ve svém
pokoji az do odjezdu, tzn. do 00.45, je jako posledni noc pocitina noc z 01/06 na 02/06, opusti-li vsak klient pokoj
01/06 ve 12.00 hod. a vycka na recepci az do odjezdu 02/06 v 00.50 hod., je jako posledni noc pocitana noc z 31/05
na 01/06.

UrCovani poctu dni, které¢ zajezd trva (coz mimochodem neni synonymum pro vySe objasnény vyraz ,termin
zajezdu®, uvedeny ve Smlouvé o zajezdu), je tieba posuzovat tak, ze prvni a posledni den zajezdu jsou dny urceny
vesmés k pfepravé a neni proto mozné je povazovat za dny plnocenného rekrea¢niho pobytu.

Ceny Zajezdt a sluzeb

Ceny Zajezdl a sluzeb uvedenych na Webu, jsou aktualizovany nékolikrat denné. | pfes maximalni snahu nabizet
vzdy jen nejaktudlnéj$i ceny muze v ojedinélych ptipadech dojit k situaci, kdy uvedend nabidka ¢i cena neni aktudlni
(lisi se cena, nabidka je jiz vyprodana atd.). INVIA za tuto skute¢nost nenese zadnou odpovédnost, vzhledem ke
skute¢nosti, Ze tyto informace jsou automaticky nahravany na Web z rezervacnich systémi apod. Zavazna je tedy az
cena uvedend na platné uzaviené Smlouve o zajezdu ¢i Potvrzeni o zajezdu.

Cena zajezdu zahrnuje vSechny poplatky splatné pii podpisu Smlouvy o zajezdu. Cena zajezdu nezahrnuje poplatky
splatné v destinaci. Obvykle se u ubytovani apartmanového typu jedna o poplatek za zavére¢ny uklid, téZ nejsou
zahrnuty pobytové taxy, které mohou obce ¢i zemé vybirat, obvykle pii ukonéeni pobytu (napf. téZ odletové taxa aj.).

Ostatni

9.2

U vybranych nabidek na Webu jsou uvedeny obvykle dva popisy ubytovaciho zafizeni. Jeden je oznacen jako
oficialni zavazny, druhy je pouze informativni dopliiujici. Pokud jsou v téchto popiscich rozdilné informace,
platné jsou ty uvedené v oficialnim zavazném popisu, ktery je poskytovan INVIA.

Prezentace jednotlivych zajezdi a pobyti obsahuje fotografie, které jsou pouze orientacni. Zejména fotografie
naSich klientii nejsou povaZovany za oficialni prezentaci zajezdu/ pobytu, nemusi odpovidat realit¢ a INVIA
za né nepi‘ebira odpovédnost. SlouZi jen k orientaénimu dokresleni situace v dané ubytovaci kapacité a jejim
okoli, ktera mohla byt pofizena ve vyjime¢né situaci, za neobvyklych podminek, nebo v neobvyklych mistech
apod. Takové fotografie jsou oznaceny informaci, Ze se jedna o fotografie nasich klienti.

9.3

Ceny v ubytovaci jednotce typu apartman, studio apod. mohou byt uvedeny pfi maximalni obsazenosti této ubytovaci
jednotky, tzn. ze naptiklad v pfipadé ubytovani pouze 2 osob ve 4lizkovém apartmanu, je nutno uhradit cenu za
celou ubytovaci jednotku; cena pii obsazeni 2 osob mize byt odlisna od zékladni ceny, ktera je platna jen pti plné
obsazenosti takové ubytovaci jednotky. Pokud v ubytovaci jednotce je ubytovana pouze jedna osoba, cena je obvykle
navysena o pfiplatek ,jednoltizkovy pokoj“. Téz pokud cestuje jedna dospé€la osoba a jedno dité, je nutno ve vetsing
ptipadl uhradit cenu za dva dospélé, tj. neni mozné na dité aplikovat détskou cenu, ktera plati ve vétSin€ ptipada pti
ubytovani se dvéma dospélymi osobami. Stejné tak pokud se jedna o ubytovani v jinak nadstandardnich ubytovacich




jednotkach (napft. ,pokoj s vyhledem na more) bude cena navySena o tento pfiplatek. O této skuteCnosti je klient
vzdy informovan jesté pfed podpisem Smlouvy.

9.4 Dopliujici informace uvedené v nabidce na Webu, které nejsou soucasti potvrzené Smlouvy, jsou pouze orientacni.
Jedna se zejména o Casy lettl, piktogramy informujici o vybaveni ubytovaci kapacity (lednice, klimatizace, apod.) ¢i
téch upozornujicich klienty na nabidku vyhod, darkd, bonusti a specialnich akci INVIA

9.5 Dovoz zbozi do CR s sebou nese uréita omezeni dana zdkonem. Od cla, DPH a SPD se osvobozuje zboZi dovazené
cestujicimi, jehoz celkova hodnota nepfesahuje v piipadé cestujicich v letecké dopravé ¢astku 430 EUR na osobu. Pti
dovozu zbozi cestujicim mladsim 15 let se ¢astka snizuje na 200 EUR na osobu.

9.6 Mnozstevni limity u vybranych vyrobki: fyzické osoby, které dovazi nize uvedené vybrané vyrobky pro osobni
spotiebu ze zemi mimo EU, budou propustény s osvobozenim od cla, spotfebni dan¢ a dan¢ z pfidané hodnoty v
tomto mnozstvi:

(@) Tabak, tabakové vyrobky
a) 200 ks cigaret nebo
b) 100 ks doutnicki do 3 gramt nebo
¢) 50 ks doutnikti nebo
d) 250 g tabaku ke koufeni
(b)  Alkohol, alkoholické napoje:

a) 1 litr alkoholického napoje, jehoz skute¢ny obsah lihu piesahuje 22 % objemovych, nebo
nedenaturovaného alkoholu s obsahem lihu nejméné 80 % objemovych, nebo

b) 2 litry alkoholickych napoju o obsahu alkoholu nejvyse 22 % objemovych nebo

c) 4 litry tichého vina a 16 litra piva.

Kazdé uvedené mnozstvi predstavuje 100 % celkového povoleného mnozstvi - tzn. nelze povolit soucasné vse, ale
pfiméfenou kombinaci uvedenych vyrobkl. Osvobozeni u tabdkovych a alkoholickych napoju se neposkytuje osobam
mlad$im 18 let. U nadlimitniho dovozu alkoholickych ndpoju ptistupuji pracovnici celniho ufadu k doméfeni cla,
spotiebni dan¢ a DPH.

9.7 Oblast zakazii a omezeni: Pomérné ¢astym a hodné se opakujicim negativnim jevem je také dovoz ,,suvenyri‘, které
podléhaji imluvé CITES o ohrozenych druzich zivocichu a rostlin (koraly, nékteré druhy kaviaru, lastur, schranek
motskych Zivo€icht, vyrobky z kuzi, néktera ziva zvitata a rostliny). Podrobné;jsi informace jsou také k dispozici na
http://lwww.cizp.cz. Zakaznik by si mél pred dovozem zjistit, pfipadné byt poucen, zda zbozi, které zamysli dovézt do
CR, nepodléha zakaziim nebo omezenim podle pravnich predpisti o ochrané nékterych druhil Zivogichti a rostlin nebo
vyrobki z nich. Déle upozoriujeme na omezeni vstupu produkti zivo¢isného ptivodu (maso, masné vyrobky, mléko,
mlécné vyrobky) na uzemi EU. Produkty zivo¢i§ného ptivodu mohou obsahovat choroboplodné zarodky zpUsobujici
choroby, proto je tfeba v souladu s pfislusnymi veterindrnimi pravnimi piedpisy tyto produkty, kdyz jsou u
cestujiciho pfi dovozu zjistény, vyhodit do pfipravenych kost v pfiletové ¢asti celniho Gfadu. Pfipadné podrobngjsi
informace je mozné ziskat na: http://www.svscr.cz. Jestlize jiz cestujici dovazi zbozi v nadlimitnim mnoZstvi nebo
zbozi podléhajici zakaztim a omezenim nebo si svym dovozem zboZi neni jisty, je nezbytné, aby tyto skute¢nosti z
vlastni viile vyslovné oznamil celnikovi v tzv. ,,Cervené zong“, po odebrani podanych zavazadel z karuselu po ptiletu
na letidté v CR. Jen tak se vyhne svému piipadnému protipravnimu jednani v piipadé piekrodeni stanovenych zakazi
¢i omezeni. Na vétSing letiStich je zaveden tzv. systém Cervené a zelené zony pro cestujici, ktefi nemaji nic k procleni
(zelena zona), a cestujici, ktefi dovazi zbozi k procleni, véetné zbozi v nadlimitnim mnoZstvi nebo podléhajici
zakazim a omezenim (Cervena zona). NaSim spoleénym zajmem je, aby Zékaznici byli jasné a srozumitelné
informovani o svych pravech a povinnostech pfi piepravé zbozi ze tietich zemi.

Tyto informace jsou ucinné od 1.2.2017 . V pripadé jakéhokoli rozporu s Obchodnimi podminkami Invia Intenational, a.s ,
ma vzdy prednost znéni Obchodnich podminek Invia Intenational, a.s


http://www.cizp.cz/
http://www.svscr.cz/
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	7.2 Upozorňujeme, že při cestách do některých zemí, např. do Egypta, je nutno vzít na vědomí, že imigrační úřady a letecké společnosti striktně kontrolují povinnost mít cestovní pas platný ještě minimálně 6 měsíců po plánovaném návratu z dovolené. Vyd...
	7.3 Před vycestováním doporučujeme Zákazníkům registraci v projektu Ministerstva zahraničních věcí ČR DROZD (Dobrovolná registrace občanů České republiky při cestách do zahraničí). Registrace je zdarma a umožňuje účinně organizovat pomoc českým občanů...
	7.4 Poznávací Zájezdy: Především u poznávacích Zájezdů či u fakultativních výletů upozorňujeme na určitá omezení návštěv historických, náboženských a jiných pamětihodností ve dnech státních a náboženských svátků nebo oslav v místě pobytu, případně na ...
	7.5 Zastoupení  INVIA v místě pobytu:  INVIA nezajišťuje delegátské služby v destinaci. Tento servis je zejména v exotických destinacích většinou uskutečňován prostřednictvím obchodních partnerů. To znamená, že bývá obvykle v německém či anglickém jaz...
	7.6 Ubytování: Naše nabídka INVIA zahrnuje hotely, apartmá, bungalovy, privátní ubytování všech kategorií atd.
	7.7 Kategorizace ubytovacího zařízení:  INVIA  uvedená kategorizace ubytovacího zařízení nemusí být vždy  totožná s oficiální kategorizací ubytovacího zařízení na místě, jedná se o subjektivní hodnocení pořadatele zájezdu. V některých destinacích (Egy...
	7.8 Pokoje: Rozdělování pokojů je plně v kompetenci recepce hotelu (pokud nemáte služby typu „pokoj s výhledem na moře“ zakoupeny) a  INVIA toto nemůže nijak ovlivnit. Jednolůžkové pokoje jsou zpravidla s příplatkem a nemusí být zcela identické s dvou...
	7.9 INVIA  v žádném případě nemůže garantovat poskytnutí služeb, které nejsou zpoplatněny dle ceníku či splnění všech nezávazných přání klienta (např. požadavek na umístění ubytovací jednotky, patro, u výtahu apod.), výhled z balkonu nebo terasy, umís...
	7.10 Check-in (čas ubytování), check-out (čas opuštění ubytovací jednotky): Podle mezinárodních zvyklostí musí hosté opustit pokoje v den odjezdu obvykle do 12:00 hodin. Možnost ubytování v den příjezdu je dle možností hotelu a většinou není dříve než...
	1.1 Některé hotely zejm. v arabských a muslimských zemí mohou v ojedinělých případech vyžadovat oddací list v případě ubytování páru složeného z Evropana a občana muslimské/arabské země.
	7.11 V  případě, že se Zákazník na cestě do destinace zpozdí, je povinen oznámit pozdní nástup telefonicky přímo na recepci či zástupci zahraničního partnera v zahraničí (příslušné kontakty jsou uvedeny ve voucheru) nebo asistenční non-stop lince INVI...
	7.12 Stravování a nápoje: Pro klienty ubytované v jedné ubytovací jednotce platí stejný typ stravovacích služeb.
	7.13 Servis a služby hotelu: Pokud jde o služby zaměstnanců v určitých destinacích, odpovídá úroveň poskytovaných služeb mentalitě obyvatelstva (např. menší zkušenost a určitá ležérnost při plnění povinností a poskytování služeb). Kulturní a hygienick...
	7.14 Plážové služby: Pláže mohou být veřejné, přístupné i místnímu obyvatelstvu. Nelze vyloučit sezónní výskyt mořských trav (tzv. chaluh). Použití lehátek a slunečníků může být u vybraných kapacit za poplatek, stejně jako využití sportovních programů...
	7.15 Bazény: Pokud je součástí hotelového zařízení i vyhřívaný bazén, je třeba vzít v úvahu, že ne vždy musí být bazén vyhříván nepřetržitě. Tato skutečnost závisí především na rozhodnutí vedení hotelu. Ne všechny hotely mají bazén s čisticím/filtračn...
	7.16 Klimatizace/topení: Tato zařízení najdete pouze v těch hotelech, kde je to přímo uvedeno v popisu. Může se jednat o klimatizaci ovládanou centrálně, pak její zapínání, vypínání a regulace z hlediska doby a délky může záviset pouze na rozhodnutí h...
	7.17 Hmyz: Přes obvykle intenzivní snahy hoteliérů a místních úřadů, pracovníků a obyvatel se může v určitých obdobích hmyz vyskytovat. Nedoporučuje se ponechávat v pokoji volně ležet potraviny.
	7.18 Cennosti a trezory: Cestovní doklady, peníze, šeky, platební karty, mobilní telefony, počítače a veškeré cenné předměty si uložte do hotelového trezoru, který je většinou součástí vybavení pokoje nebo k pronajmutí na recepci. Někdy za poplatek. Z...
	7.19 Oblečení: V některých hotelech (především vyšší kategorie 4* až 5*) může být vyžadováno určité minimální oblečení zejm. během večeře. U mužů to většinou znamená povinnost nosit dlouhé kalhoty.
	7.20 Zkratky: V praxi jsou používány zkratky, jejichž význam je uveden zde, případně Vám jej rádi objasní naši pracovníci:
	1.1 Jakékoliv další zkratky a skutečnosti, naši pracovníci objasní ještě před vznikem smluvního vztahu.
	7.21  Popisky Zájezdů INVIA  jsou na www.invia.cz  v českém jazyce
	7.22 Termín a délka zájezdu
	V souladu s §852a, odst. 1, zákona č. 159/1999 Sb. a §852b, odst. 1, písmeno b), zákona č. 159/1999 Sb. zájezd vždy začíná momentem čerpání některé ze služeb uvedených ve Smlouvě o zájezdu, tzn. čerpáním dopravy ve chvíli zahájení procesu odbavení na ...
	Počet dní
	Počet dní je stanoven v rámci mezinárodních konvencí na základě tzv. technického pobytového dne, podle kterých první den pobytu začíná při odbavení  na letišti při odletu či u autobusové dopravy na místě srazu a poslední den pobytu končí příletem/příj...
	Příklad: je-li odlet 22/05 v 01.50 (tzn. v noci z 21/05 na 22/05), sraz účastníků zájezdu na letišti je vždy 2 hodiny před odletem, tj. 21/05 ve 23.50, první den pobytu tudíž začíná dnem 21/05; stejně tak při návratu: je-li přílet dne 02/06 v 00.50 (t...
	Počet nocí
	Počet nocí je stanoven skutečným pobytem klienta v hotelu od obsazení hotelového pokoje do jeho opuštění. Všeobecně platí, že hotelové pokoje jsou klientům dány k dispozici po 12.00 hod. první den pobytu a pokoje musí být uvolněny do 12.00 hod. posled...
	Příklad: je-li příjezd do hotelu dne 22/05 v 05.00 ráno a je-li klient ihned ubytován v pokoji, je jako první noc pobytu počítána již noc z 21/05 na 22/05; je-li však ubytován až po 12.00 hod., je jako první noc počítána noc z 22/05 na 23/05. Podobně ...
	Určování počtu dní, které zájezd trvá (což mimochodem není synonymum pro výše objasněný výraz „termín zájezdu“, uvedený ve Smlouvě o zájezdu), je třeba posuzovat tak, že první a poslední den zájezdu jsou dny určeny vesměs k přepravě a není proto možné...

	8. Ceny Zájezdů a služeb
	8.1 Ceny Zájezdů a služeb uvedených na Webu, jsou aktualizovány několikrát denně. I přes maximální snahu nabízet vždy jen nejaktuálnější ceny může v ojedinělých případech dojít k situaci, kdy uvedená nabídka či cena není aktuální (liší se cena, nabídk...
	8.2 Cena zájezdu zahrnuje všechny poplatky splatné při podpisu Smlouvy o zájezdu. Cena zájezdu nezahrnuje poplatky splatné v destinaci. Obvykle se u ubytování apartmánového typu jedná o poplatek za závěrečný úklid, též nejsou zahrnuty pobytové taxy, k...

	9. Ostatní
	9.1 U vybraných nabídek na Webu jsou uvedeny obvykle dva popisy ubytovacího zařízení. Jeden je označen jako oficiální závazný, druhý je pouze informativní doplňující. Pokud jsou v těchto popiscích rozdílné informace, platné jsou ty uvedené v oficiální...
	9.2 Prezentace jednotlivých zájezdů a pobytů obsahuje fotografie, které jsou pouze orientační. Zejména fotografie našich klientů nejsou považovány za oficiální prezentaci zájezdu/ pobytu, nemusí odpovídat realitě a  INVIA  za ně nepřebírá odpovědnost....
	9.3 Ceny v ubytovací jednotce typu apartmán, studio apod. mohou být uvedeny při maximální obsazenosti této ubytovací jednotky, tzn. že například v případě ubytování pouze 2 osob ve 4lůžkovém apartmánu, je nutno uhradit cenu za celou ubytovací jednotku...
	9.4 Doplňující informace uvedené v nabídce na Webu, které nejsou součástí potvrzené Smlouvy, jsou pouze orientační. Jedná se zejména o časy letů, piktogramy informující o vybavení ubytovací kapacity (lednice, klimatizace, apod.) či těch upozorňujících...
	9.5 Dovoz zboží do ČR s sebou nese určitá omezení daná zákonem. Od cla, DPH a SPD se osvobozuje zboží dovážené cestujícími, jehož celková hodnota nepřesahuje v případě cestujících v letecké dopravě částku 430 EUR na osobu. Při dovozu zboží cestujícím ...
	9.6 Množstevní limity u vybraných výrobků: fyzické osoby, které dováží níže uvedené vybrané výrobky pro osobní spotřebu ze zemí mimo EU, budou propuštěny s osvobozením od cla, spotřební daně a daně z přidané hodnoty v tomto množství:
	Každé uvedené množství představuje 100 % celkového povoleného množství - tzn. nelze povolit současně vše, ale přiměřenou kombinaci uvedených výrobků. Osvobození u tabákových a alkoholických nápojů se neposkytuje osobám mladším 18 let. U nadlimitního d...
	9.7 Oblast zákazů a omezení: Poměrně častým a hodně se opakujícím negativním jevem je také dovoz „suvenýrů“, které podléhají úmluvě CITES o ohrožených druzích živočichů a rostlin (korály, některé druhy kaviáru, lastur, schránek mořských živočichů, výr...


