PODMINKY VYCESTOVANI Z CR

CESTOVNi DOKLADY
Z Ceské republiky Ize vycestovat pouze s

platnym cestovnim dokladem (upozorfiujeme,
Ze vétsSina statd, do nichz Blue Style nabizi
své zajezdy, poZaduje platny cestovni doklad
minimalné 6 mésicl od datumu planovaného
odjezdu ze zemé), v pfipadé cesty do zemi
Evropské unie Ize jako cestovni doklad pouzit
platny ob&ansky prikaz. Ob¢ansky prikaz je
v8ak chapan jako cestovni doklad pouze pro
jeho drzitele, nikoli pro déti v ném zapsané.
Upozorfiujeme, ze od 26. Cervna 2012 musi
mit kazdy ob&an Ceské republiky (tedy véetné
déti) pfi cestovani do zahrani¢i vlastni
cestovni doklad. Od 1. ledna 2012 mohou i
déti mladSi 15 let do statd Evropské unie
cestovat téZz na vlastni ob&ansky prukaz, o
ktery mohou rodice ditéte pozadat. V pfipadé,
ze nezletilé dité cestuje v doprovodu jiné
osoby, nez je rodi¢ nebo zakonny zastupce,
doporucujeme ovéfit u zastupitelského ufadu
navstévovaného statu, zda mimo platného
cestovniho dokladu nebude vyZzadovan také
pisemny souhlas rodi¢li (zakonného zastupce)
s cestou ditéte do =zahrani¢i. Podrobné
informace k cestovnim  dokladim CR
naleznete na strankach Ministerstva vnitra CR,

WWW.MVCI.CZ.

VSTUP A POBYT V CIZICH STATECH
Pro vstup a pobyt na uzemi ciziho statu museji

ob&ané CR splfiovat podminky stanovené
zakony dané zemé. Zakladni informace k
cestovani ob&ani Ceské republiky do cizich

zemi naleznete v tomto katalogu ve

vSeobecnych informacich u jednotlivych
destinaci a dale pak na webovych strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci CR,
www.mzv.cz. Vzhledem k moznym zménam
tykajicich se vstupu a pobytu v dané zemi
doporucujeme, abyste si pfed cestou oveéfili,
zda se podminky pro vstup a pobyt nezmeénily.
Ke sdélovani aktualnich podminek a informaci
ke vstupu a pobytu na Uzemi ciziho statu je
kompetentni pfislusny zastupitelsky ufad
daného statu, kontakty naleznete ve
vSeobecnych informacich u jednotlivych
destinaci. Pokud nejste ob&any CR, informuijte
se pfed cestou u zastupitelského ufadu
navstévovaného statu o podminkach vstupu a
pobytu. Veskeré informace uvedeny v tomto
katalogu u jednotlivych destinaci jsou platné

ke dni tisku tohoto katalogu.

UDAJE O F‘VASOVYQH A ViZOVYCH
POZADAVCICH A JEJICH LHUTY,
ZDRAVOTNI DOKLADY

Za ucCelem podani spravnych a aktualnich
informaci o pasovych a vizovych pozadavcich,
IhGtach pro jejich vyfizeni, které jsou pro cestu
a pobyt vyzadovany, je nezbytné sdélit
prodejci  vS8echny podstatné informace,
zejména cestovni doklad jaké zemé pouZijete
k cesté do vami vybrané destinace. Zakladni
informace o  pasovych a  vizovych
pozadavcich, o IhGtach pro jejich vyfizeni,
jakoz i o nezbytnych zdravotnich dokladech
naleznete rovnéz na www.blue-style.cz.
Jelikoz pasové i vizové podminky pro

cestovani do nami nabizenych destinaci, jakoz

i Ihaty pro jejich vyfizeni, se mohou ménit,
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doporucujeme si pfed odjezdem vzdy ovéfit
podminky vstupu do destinace na strankach
Ministerstva zahrani¢i CR www.mzv.cz a/nebo
na zastupitelskych uradech zemi, do kterych v
ramci zajezdu cestujete. SoucCasné timto
upozoriiujeme, Ze pasové a vizové informace
nachazejici se v katalogu a/nebo na

www.blue-style.cz jsou zpravidla ureny pro

obgany CR, pfipadné pro obg&any dalich
statd, jejichz obcané jsou obvyklymi zakazniky
Blue Style. V pfipadé, ze v tomto katalogu ani

na www.blue-style.cz nenaleznete informace o

pasovych a vizovych pozadavcich vztahujicich
se k cestovnim dokladiim zemé, jejiz cestovni
doklad mate v uUmyslu vyuzit za ucelem
Cerpani sluzeb zajezdu, nebo mate jakékoliv
dotazy tykajici se splnéni pasovych a vizovych
povinnosti, doporucujeme kontaktovat
zastupitelsky ufad pfislusné zemé, do které
hodlate vycestovat, pfipadné nas kontaktujte
na telefonnim Cisle +420 226 036 100 nebo na
info@blue-style.cz. Berte prosim na védomi,
ze nemlzeme nést odpovédnost za spravnost
nami poskytnutych informaci o vizovych C&i
pasovych pozadavcich, IhGtach pro jejich
vyfizeni, ani o nezbytnych zdravotnich
dokladech v pfipadé, kdy nam v€as nesdélite

podstatné informace ¢&i uvedete informace

chybné.

LETECKA PREPRAVA
Pfeprava do nasich cilovych destinaci je

zajiStovana charterovymi lety a/nebo lety na
pravidelnych linkach. Ackoliv jsou ¢asy odletl

a pfiletd na charterovych letech nasmlouvany

s dostateénym predstihem, muize se stat, Ze
presné casy letd budou zménény, i pres
veSkerou snahu na8i cestovni kancelafe a
leteckych spoleCnosti. Ke zménam casl
odletl a prileth maze dojit také na
pravidelnych linkach. O pfipadnych zménach
odletovych ¢asl na vSech letech budete véas
vyrozumeéni. Aktualni informace o odletech
jsou umistény na webovych strankach
www.blue-style.cz. Casy odletu se vsak
mohou meénit i kratce pred planovanou dobu
odletu, z tohoto dlvodu je nutné sledovat
informacni tabule na letiStich. NaSe cestovni
kancelar neru¢i za zpozdéni letd, ktera mohou
nastat z technickych dlvodl, z dudvodu
nepfizniveho pocasi, pretizeni leteckych
koridord atd., nenese odpovédnost za Skody s
nim spojené a upozorfiuje na moznost jejich
vzniku. PFi planovani vaSich obchodnich
schlzek, cest a naslednych pfipoju zpét do
mista bydlisté tedy radgji pocitejte i s moznym
del$im zpozdénim, které mlize zasahovat i do
dne nasledujiciho. Stejné tak je dulezité brat
na védomi, ze s ohledem na pfipadné brzké
odlety z Ceské republiky mGZze byt nutné se
dostavit na letisté jiz v pfedchazejici den
(napf. odlet v sobotu v 1.00 hod, na letisti
musite byt nejpozdéji v patek ve 23.00 hod).
Nelze téz vychazet z toho, Ze se odlety
uskute€ni dopoledne a zpatecni lety vecer.
Zmény letovych ¢asl mohou nastat i nékolik
hodin pfed planovanym odletem. Cestujete-li s
malymi détmi, je 1épe se vybavit dostateCnym
mnozstvim  kojenecké stravy, napoju a

hygienickych potfeb. V pfipadé ¢asného
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odletu nebo pozdniho &i zpozdéného letu do
cilové destinace nelze poskytnout slevy a
kompenzace za sluzby, které nemohly byt z
tohoto ddvodu vyuzity (napf. snidané nebo
veCefe v hotelu). Prvni a posledni den
leteckych zajezdu je ur€en k prepravé a nikoliv
k vlastni dovolené. V pfipadé pozdniho odletu
do destinace se muze stat, Ze klient bude
ubytovan nasledujici den (viz zaclatek a
ukon&eni pobytu). V pfipadé brzkého odletu z
destinace se naopak mulze stat, ze bude
potfeba opustit pokoje predposledni den
pobytu. Pfed cestou doporuCujeme seznamit
se s novymi bezpecCnostnimi pravidly na
letiStich EU, ktera upravuji zejména prepravu
kapalin, a s pfepravnimi podminkami letecké
spole¢nosti — k dispozici na www.blue-style.cz.
Osobam nemocnym ¢&i jinak zdravotné
omezenym doporucujeme vénovat prepravnim
podminkam zvysenou pozornost. Od 17. 1.
2006 jsou vSechny lety z Letisté Vaclava
Havla Praha do Schengenského prostoru

odbavovany z terminalu 2.

PALUBNI (CATERINGOVE) SLUZBY

Rozsah poskytovanych cateringovych sluzeb
bé&hem letecké prepravy je ur€ovan
jednotlivymi leteckymi spole€nostmi. Berte
prosim na védomi, Ze obCerstveni a piti
zdarma je podavano jen na nékterych letech.
Vice informaci o poskytovanych cateringovych
sluzbach pak naleznete na www.blue-style.cz.

ODBAVENIi A MiSTAV LETADLE
Jednotliva mista v letadle jsou pfidélovana

cestujicim dle poradi u pfepazky odbaveni na
letiSti a jsou potvrzena na palubni vstupence.

Bohuzel nemuzeme predem zarudit pfidéleni

urcitého zvoleného mista v letadle. Cestuje-li
rodina nebo vice pratel spoleCné a mate
zvlastni pozadavky na mista v letadle, které
vSak nelze garantovat, doporu€ujeme vam se
dostavit v€as k odbaveni (dle pokyna 2 hodiny
pfed planovanym odletem), aby vam bylo
mozno zajistit mista vedle sebe, pfipadné
zvolit placenou sluzbu seatingu, pokud je tato
moznost dostupna (vice na www.blue-
style.cz). NaSe cestovni kancelaf neni
odpovédna za vaSe ztraty nebo vydaje
zpusobené tim, Ze se nedostavite v€as k
odbaveni (odbavovaci prepazka se uzavira
zpravidla cca 40 minut pfed planovanym
odletem), nebo nebudete-li  dostatec¢né
vybaveni vSemi pozadovanymi dokumenty
(pas, vizum apod.), a tudiZz nebudete moci
vycestovat. Upozorfiujeme také, Ze jedna
osoba mulze sama cestovat maximalné s

jednim ditétem do 2 let véku (s infantem).

V pfipadé, Zze je nabizen seating zdarma
(vybrané misto v letadle) v ramci nabidky
zajezdu, nelze v pfipadé neposkytnuti

seatingu narokovat jeho proplaceni.

CESTOVNi DOKUMENTY
V cestovnich dokumentech/pokynech (dale

také jen ,dokumenty“) na cestu, které slouzi
také jako letenky, naleznete veskeré potfebné
informace k odletu v€etné orientacnich casu
odletd a pfiletd znamé v dobé jejich odeslani.
Tyto dokumenty také obsahuji dalsi dilezité
informace tykajici se vaSeho ubytovani

(doklady slouzi rovnéz jako ubytovaci
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vouchery) a informace k vasemu cestovnimu
pojisténi (zarovern slouzi i jako doklad o
cestovnim pojisténi). Tyto dale obsahuji
pfipadné dalSi dokoupené sluzby (fakultativni
vylety, parkovani pfimo u letist€, pronajem
auta v destinaci apod.). Cestovnimi
dokumenty se rovnéz budete prokazovat pfi
odbaveni na letisti a po jejich pfedlozeni vam
budou vystaveny palubni vstupenky. Vénujte
také  pozornost uziteChym  informacim
uvedenym na dalSich stranach téchto
dokumentl. Tyto dokumenty je nutné si po
obdrzeni na vasi e-mailovou adresu vytisknout
a v listihnné podobé mit po dobu konani
zajezdu pfi sobé, a to zejména pfi odbaveni na
letisti, ubytovani, pfipadné uplatfiovani naroku
z cestovniho pojisténi. Cestovni dokumenty se
zasilaji nejpozdéji 7 dni pFfed planovanym
odletem na emailovou adresu uvedenou ve
vasi smlouvé o zajezdu. Pokud z néjakého
dbvodu (napf. nedoplaceni zajezdu) nebudou
cestovni dokumenty odeslany nebo doruceny
(napf. chybné uvedeny kontakt), je vasi
povinnosti si dokumenty vyzadat. Pokud do
smlouvy o zdjezdu neuvedete vasi e-mailovou
adresu, budou dokumenty zaslany na misto
uzavieni smlouvy o zajezdu. Radi bychom
predesli zbyte€nym komplikacim pfi
doruéovani dokumentd, ¢&i pfi oznamovani
nenadalé zmény Casu odletu. Doporucujeme
nasim klientdm uvést na smlouvé o zajezdu
nékolik moznych kontaktd (napf. 2 mobilni
telefony). Pfi doplatku zajezdu si prosim
zkontrolujte  aktualnost uvedenych (daja,

zejména pak aktualni a funkéni e-mailovou

adresu. V pfipadé jakékoli zmény vami
uvedenych kontaktnich Gdaju je nezbytné
bezodkladné nahlasit aktualni a platné
kontaktni udaje v misté uzavieni smlouvy o
zajezdu. Dojde-li ke zméné v Case odletu a vy
se k nému nedostavite k nému v&as, nemize
byt ze strany Blue Style uznana pfipadna
reklamace, pokud vas o tomto nebylo mozné
informovat na uvedenych kontaktnich udajich.
Aktualni informace o odletech jsou umistény
také na webovych strankach www.blue-
style.cz. S ohledem na mozné zmény
doporucujeme aktualni informace o odletech

priibézné sledovat.

ZAVAZADLA

Preprava zavazadel
Vahovy Ilimit na bezplathou prepravu 1

zavazadla (zapsaného) pro dospélého
cestujiciho (a déti od 2 let) zavisi vzdy na
konkrétnim leteckém pfepravci a tarifu letenky.
VétSinou je povoleno 15 kg na osobu
(maximalni vaha jednoho samostatného
zavazadla &i spole€ného pro vice osob nesmi
presahnout 32 kg, plati i v pfipadé zakoupené
nadvahy). Délka kazdé strany musi byt mensi
nez 150 cm a soucet vSech tfi stran nesmi
pfesahnout 250 cm. Dale ma dospély cestujici
(a déti od 2 let) narok na bezplatnou pfepravu
1 kabinového zavazadla (nezapsaného), a to
max. do 5 kg, nepfesahujiciho rozméry
56x45x25 cm v¢&. drzadla, postrannich kapes a
koleCek (vySka x Siftka x hloubka), soucet
vSech tfi stran nesmi presahnout 115 cm. Déti

do 2 let nemaji narok na vlastni sedadlo a na
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pfepravu vlastniho zavazadla neni-li uvedeno
jinak. Maji narok na bezplatnou pFepravu
sloZzeného détského koCarku, détské postylky,
autosedacky pro déti — tyto predméty budou
prepraveny v zavazadlovém prostoru letadla.
Letecka spole¢nost nenese odpovédnost za
Skodu zplUsobenou béhem prepravy na
koCarcich, které nejsou prepravované v
ochranném obalu nebo ve folii. Zvyhodnéné

ceny za nhadvahu naleznete na www.blue-

style.cz.

Podle platnych mezinarodnich predpist nesmi
mit cestujici v pfiruénim zavazadle ostré
predméty, manikiru, noze, zbrané a hracky
odpovidajici skuteCnym Gtoénym zbranim.
Tyto pfedméty musi byt uloZeny pouze v
zapsaném odbaveném zavazadle. Pokud
tomu tak nebude, tyto pfedméty je cestujici
povinen prfed odletem odevzdat dopravci.
Pfepravu kapalin v pfiru¢nich zavazadlech
upravuji  bezpec€nostni pravidla, ktera

naleznete na www.blue-style.cz a/nebo na

webovych strankach letisté. Cestujici mohou
tak napf. prepravovat v kabinovém zavazadle
bézZné tekutiny, aerosoly a gely jen v nadobach
0 objemu maximalné 100 ml, ulozené v
jednom prahledném plastovém sacku o
objemu max. 1 litr, ktery Ize opakované
uzavrit. Zaroven doporucujeme si do vaseho
kabinového zavazadla pfibalit pfipadné
nezbytné léky, které tak mate po celou dobu
pfi sobé. Vice informaci tykajicich se letecké

dopravy, resp. kompletni prepravni podminky

jednotlivych leteckych spole¢nosti jsou k

dispozici na www.blue-style.cz.

Preprava neskladnych zavazadel a
sportovniho vybaveni
Pfeprava neskladnych zavazadel (napf. jizdni

kola, vybava pro potapéce, surfy, golfové bagy
apod.) musi byt nahlasena Blue Style jiz pfi
knihovani zajezdu a uskuteChuje se v
zavislosti na  kapacitnich  moznostech
leteckého prepravce (je tedy nutné zpétné
potvrzeni) a je =za poplatek. Uhradu
pFipadnych poplatkl za transfer
prepravovaného  nadmérného  zavazadla
(napf. surfy, jizdni kola, potapé&ska vystroj,
golfové bagy apod.) z letist¢ do ubytovaci
kapacity a zpét je zajiStovana na viastni

naklady zakaznikem.

Ztrata nebo poskozeni zavazadla
Za poSkozeni nebo ztratu zavazadla pfi

letecké prepravé prebira plnou odpovédnost
letecka spole€nost. Pokud pfi pfiletu do cilové
destinace (v zahraniéi i v CR) zjistite, Ze je
vasSe zavazadlo poskozeno nebo se dokonce
ztratilo, ihned na mist¢ v reklamacnim
oddéleni na letisti sepiSte protokol (P.I.R.),
ktery budete potfebovat pro uplatnéni naroku
na odskodnéni. Naklady spojené s
vyfizovanim reklamace nese klient. Vzdy je
nutné nahlasit pfipadnou Skodu, poskozeni
apod. ihned v letistni hale, aby mohla byt
reklamace uznana. V opacném pripadé, kdy
opustite letiStni  halu, nemusi byt vase
reklamace pfijata. Kazdé vaSe zavazadlo pak

doporucujeme oznacit jmenovkou a adresou,
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véetné vaseho cilového mista, kam mifite na
dovolenou. Vice informaci jak postupovat
naleznete na www.blue-style.cz a/nebo v

prepravnich podminkach leteckého dopravce.

Preprava zvirat
Zvifata se zasadné& prepravuji pouze po

pfedchozim nahlaseni cestovni kancelafi,
nasledném souhlasu leteckého pfepravce a za
poplatek. O vysSi poplatku se informujte u
svého prodejce. Bez zaplaceni poplatku
nebude uvedené zvife prevzato k preprave.
Mala zvifata muzete pfepravovat v kabiné
letadla v uzaviené predepsané schrance —
celkova vaha v&. schranky nesmi pfesahnout
5 kg a rozméry nesmegji byt vétsSi nez
55x35x35 cm (délka x Sitka x vyska). Vétsi
zvifata se pfepravuji v zavazadlovém prostoru,
ve zvlasté k tomu uréenych boxech. BIliZSi
informace obdrzite u pfepravce. Zaroven je
nutné ovéfit jiz pfi knihovani zajezdu, zda vami
vybrana ubytovaci kapacita umozfiuje pobyt i
vaSemu zvifecimu  mazliCkovi.  Aktualni
informace ohledné vahovych limitd, rozméru
zavazadel a dal$i dilezité informace tykajici
se letecké pfepravy naleznete na www.blue-
style.cz. Informace zde uvedené jsou platné v

dobé tisku tohoto katalogu.

DELEGAT
Ve vybranych destinacich vam jsou k dispozici

Cesky nebo slovensky mluvici delegati. Ti, ve
spolupraci s naSim partnerem v dané
destinaci, organizuji transfery z/na letisté (ne
vzdy je delegat samotnému transferu

pfitomen), uvitaji vas na prvni informacni

schlizce, kde vam podaji dllezité informace
tykajici se dané destinace, ubytovani,
nabidnou vam fakultativni vylety, moznost
pronajmu auta apod. Po dobu vaseho pobytu
vam budou k dispozici v uréené navstévni
hodiny ve vaSem ubytovacim zafizeni. Mimo
navstévni hodiny je v nutnych pfipadech
muzete kontaktovat telefonicky na Cisle
uvedeném na informacni tabuli Blue Style (je-li
k dispozici), ktera je umisténa na viditelném
misté ve vasem ubytovacim zafizeni (hovor
delegatovi hradi zakaznik) nebo v informacni
obalce, kterou obdrzite po pfiletu do
destinace. Je tfeba pocitat s tim, Zze kazdy
delegat ma na starosti vice ubytovacich
kapacit a nelze tedy oCekavat, Zze s vami bude
24 hodin denné. Berte prosim na védomi, Ze
delegati mohou doprovazet klienty do
Iékafskych zafizeni pouze dle jejich asovych
moznosti (nutné brat v potaz na sjednané
informacni schizky apod). Vzhledem k tomu,
Ze se delegat mnohdy pohybuje v oblastech s
horSim pokrytim mobilni sit¢ (a s horsi
dostupnosti datovych sluzeb) nebo v mistech,
kde neni zadny signal, mize se stat, ze bude
po urCitou dobu nedostupny. V takovém
pripadé doporuCujeme zaslat delegatovi SMS
zpravu, na kterou bude nasledné po obdrzeni
zpravy reagovat. Zaroven upozorfiujeme, ze v
mnohych zemich mize dochazet k vypadkim
mobilni sité, kdy nedojde k doruceni SMS
zpravy, a proto doporuCujeme, zejména v
urgentnich pfipadech, kontaktovat delegata

opétovné. Vice informaci o pusobnosti
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delegata v jednotlivych destinacich pak

naleznete na www.blue-style.cz.

Mobilni aplikace — Mobilni asistent
Vyvinuli jsme pro vas mobilni aplikaci, diky

které mate prakticky vSe, co potiebujete,
pohodiné v kapse, a to jiz pfed samotnou
dovolenou a nasledné pak i béhem ni.
Naleznete zde podrobnosti o destinaci, do
které mifite, o vami vybraném hotelu, tipy na
vylety, prakticky slovnik &i kalkulaCku mén.
Zaroven mate pohromadé veSkeré udaje o
vSech cestujicich, zakoupenych sluzbach,
informace o vasem cestovnim pojisténi atd. S
nasi mobilni aplikaci si mulzete pohodiné
vybrat vasi dovolenou nebo ji pouzit ve
vybranych destinacich ke komunikaci s
delegatem Blue Style b&éhem vasi dovolené. V
pfipadé zdravotnich problém( pak muzete
rychle a snadno kontaktovat asistencni sluzbu
ERV Evropské pojistovny, a.s. — Euro-Center.
Zaroven muzete po jejim skoncéeni hodnotit
jednoduchou a rychlou formou sluzby hotelu.
Diky naSi aplikaci jsme pro vas ve vybranych
destinacich 24 hodin denné&. Cestovni mobilni
aplikace je ke stazeni zdarma jak pro iPhone,
tak i pro Android na www.blue-style.cz, na App
Store a Google Play.

ANIMATOR
V  nékterych, nami peclivé vybranych

ubytovacich zafizenich mame také své vlastni
animatory, ktefi se staraji o zabavu dospélych
a také déti (tzv. Blue animator a Croco
animator). Jejich praci je vytvafet animacni

programy a zabavu pro vas, nase klienty. Blue

animator spolupracuje s hotelovym animacnim
tymem, se kterym jsou provadény i jednotlivé
aktivity. V nékterych pfipadech maze mit Blue
animator i svou aktivitu. Croco animator
pfipravuje program pro déti v tzv. Croco clubu.
Smyslem programu v détském Croco Clubu je
si s détmi hrat, bavit je a vzdélavat, nikoli
nabizet a provozovat pouhé hlidani déti.
Détsky Croco club je uréen détem ve véku 4—
12 let, které jsou pIlné samostatné a dokaZzi byt
jiz bez rodicu (plati zejména pro ty nejmladsi).
Kazdé dité, které jede do hotelu oznateného
jako Croco Club, obdrzi croco tricko. Croco
tricko si prosim vyzvednéte pfed odletem na
pobocce CK Blue Style na letisti (croco tricka
nejsou k dispozici v destinacich). Animacni
programy vedené Blue animatorem a/nebo
Croco animatorem probihaji v uréené dny
animacnich programech, jejich pfipadného
rozdéleni do vékovych skupin, v€etné obdobi,

ve kterém probihaji, naleznete na www.blue-

style.cz.

UBYTOVANI

KATEGORIE UBYTOVANI
Nase cestovni kancelar vybrala ve spolupraci

se zahraniCnimi partnery a na zakladé
spolehlivé znalosti mistnich pomért vSechny
ubytovaci kapacity tak, aby cena odpovidala
jejich kvalité a pozadavkim klientd. Na kazdé
hotelové strance naleznete u jména ubytovani
hodnoceni Blue Style od dvou az do péti
hvézdicek (Cim vysSi pocet, tim kvalitngjsi

ubytovani), pficemz hodnoceni Blue Style
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nemusi vzdy odpovidat oficialnim kategoriim
uzivanym v hostitelské zemi. V nékterych
zemich se pouziva pro urCeni kategorie
oznaceni pomoci tzv. ,kli€l“. V tomto pripadé
v8ak pocet kli€h nemusi odpovidat poctu
uvadénych ,hvézd®. Je nutné vzit na védomi,
Ze i v ramci jednotlivych kategorii jsou mezi
hotely rozdily v drovni, mnozstvi a variabilité
poskytovanych sluzeb. Zaroven je dulezité
pfihlédnout ke skute€nosti, Zze kvalita a rozsah
nabizenych sluzeb se neodviji pouze od
samotné kategorie ubytovaciho zafizeni, ale je
dalezité brat v uvahu také cenu, za kterou je
dané ubytovaci zafizeni nabizeno, ktera
rozsah a uroven poskytovanych sluzeb
reflektuje. V nékterych destinacich, (napf.
Thajsko) nemaji hotely oficialni kategorii
ubytovani. Hodnoceni tak vyplyva z
doporuceni asociace hotell, pokud jsou
nabizené hotely jejich ¢lenem, z doporuceni
partnera v destinaci a sou€asné se pfihlizi ke
kvalitt a rozsahu nabizenych sluzeb v

porovnani s cenou za dané ubytovaci zafizeni.

Hotel
VétSina hotell je tvofena centralni budovou a

dalSimi vedlejSimi budovami (bungalovy, vilami
atd.) umisténymi v arealu hotelu. Pokoj muze
byt umistén jak v centralni, tak ve vedlejsi
budové, bungalovu nebo vile hotelového
komplexu. Kazdy hotel ma sva interni
narizeni, ktera jsou vSichni hosté povinni
respektovat. Mezi takova nafizeni patfi napf.
zékaz vynaSeni jidla z hotelové restaurace a

zaroven pfinaddeni jidla a piti zakoupeného

mimo hotel. Pokud se rozhodnete pro
ubytovani v meéstském hotelu/ubytovacim
zafizeni nachazejicim se v centru/blizko
centra, pocitejte s tim, Ze v okoli bude rusny a
hluény provoz. Vyhled z pokoji vétSinou
sméfuje do méstské zastavby. S vasi volbou
tohoto ubytovani berete tyto skuteCnosti na
védomi a pfipadny hluk, vzhled okoli
hotelu/ubytovaciho zafizeni a vyhled z pokoje
nemohou byt pfedmétem vasi pfipadné
stiznosti. Ubytovani tohoto typu je vhodné
zejména pro klienty, ktefi cht&ji stravit
dovolenou na rusném misté, uzivat si no¢niho

Zivota a cht&ji mit vSe na dosah ruky.

De Luxe hotel
Jedna se o hotely kategorie 5*, které svou

kvalitou a nabizenymi sluzbami pfevySuji
standardni 5* hotely. Tato ubytovaci zafizeni

se fadi mezi luxusni.

Holiday village
Jedna se o rozsahly prazdninovy komplex, kde

je ubytovani tvofeno souborem mensich
budov ¢ bungalov (i  vicepatrovych)
zasazenych do zahrady. Jsou zde nabizeny
standardni hotelové sluzby vcéetné formy
stravovani all inclusive. K dispozici je Siroka
nabidka jak sportovnich aktivit, tak i
animacnich program0. Tento typ ubytovani
nabizi opravdu aktivni dovolenou a je uréeny
pfedevSim rodinam s détmi. Holiday Village
nema oficialni hodnoceni v podobé hvézdicek.
Pro snaz8i orientaci udavame kategorii
pomoci hvézdi¢ek i témto typlm ubytovani,

pficemz se jedna o nase hodnoceni.



Riad
Jedna se o typickou marockou stavbu vétSinou

s vnitinim nadvofim, pozdéji pfestavénou na

hotel.

Pension
Ubytovani ve standardnich pokojich bez

moznosti vafeni, v nékterych ubytovacich
zafizenich je k dispozici lednice. Pensiony
maji zpravidla jidelnu, kde se podavaji

snidané&, nebo jsou UpIné bez stravovani.

Vila
Ubytovani v komplexu studii ¢i apartmant, s

moznosti vafeni. U nékterych vil je k dispozici
bazén a nékteré sluzby hotelového typu (napf.
moznost pronajmu bezpecénostnich schranek

za poplatek apod.).

Aparthotel
Ubytovani v komplexu studii/apartmant ¢i

hotelovych pokojd, nékteré se stravovanim. V
nabidce jsou vétSinou k dispozici nékteré
hotelové sluzby (napf. recepce, shack bar u
bazénu apod.). Upozorfiujeme, ze ubytovani a
poskytované sluzby v aparthotelech, vilach a
pensionech nejsou totozné s ubytovanim a
poskytovanymi sluzbami v hotelu. Napfiklad
nelze ocekavat, ze vily/aparthotely oznacené
Ctyfmi hvézdiCkami odpovidaji svou urovni
Ctyrhvézdickovému hotelu. Obsah a rozsah
sluzeb ve vilach, pensionech a aparthotelech

je na niZsi urovni nez v hotelu.

Ubytovani bez déti (Adults only)
Jedna se o ubytovaci zafizeni, které akceptuje

ubytovani az od urcitého véku (minimalni

vékovou hranici je vétSinou vék 16 let).

Takovéto ubytovaci zafizeni je vhodné
zejména pro ty, ktefi hledaji dovolenou bez

pfitomnosti déti.

POKOJE
Kazdé ubytovaci zafizeni v naSich katalozich

nabizi rizné typy pokojl, které jsou oznaceny
nazvem ,Pokoje”“ nebo ,Hotelovy pokoj“ (neni-
li uvedeno jinak) v nasem popisu ubytovaciho
zafizeni. Popis se vzdy tyka standardnich typu
pokoju (dvouldzkovych), pokud neni uvedeno
jinak. U neékterych typa pokoji uvadime
pfibliznou velikost pokoje v m2. Uvadéné
pfiblizné rozméry zahrnuji celou uZzitnou
plochu ubytovaci jednotky, tj. v€etné socialniho

zafizeni, chodby, balkonu, terasy apod.

>Jednoluzkové pokoje>
Je bézné, ze hotel si za jednoluzkovy pokoj

UCtuje pfiplatek. | pfesto se muze stat, ze
poloha a vybaveni téchto pokoju neni tak
dobra jako u dvoulizkovych pokoju (napf.

nemusi mit balkon atd.).

DvoultiZzkové pokoje Jedna se o pokoje se
dvéma lizky nebo jednou velkou posteli pro
dvé osoby. Lizka mohou byt dvé oddélena,

popfipadé i napevno vystavena.

>TFi a vice luzkové pokoje>
Jsou vétSinou vétsi dvoulizkové pokoje s

dodatecné pfidanymi pfistylkami. Pfistylka
mize byt skladaci lehatko, pohovka,
rozkladaci gau¢ nebo palanda a neni vzdy
pevnou soucasti vybaveni pokoje. Zaroven
nemusi vzdy vyhovovat dospélé osobé.

Pristylka muze byt uréena i pro 2 osoby (v



takovém pfipadé se jedna o rozmérove vetsi
pristylku). V pfipadé, Ze poZadujete pokoj s
vice lGzky, pocitejte s tim, ze se pokoj mize v
nékterych pfipadech stat ponékud stésnanym
a nemusi mit napf. balkon atd. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze takovychto pokoju je v kazdém
ubytovacim zafizeni omezeny pocet, mohou
se takovéto pokoje nachazet napf. pouze v
pfizemi daného  ubytovaciho  zafizeni.
Pocitejte také s tim, Ze tyto pokoje jsou
vétSinou vybaveny pfislusenstvim pro 2 osoby
— zidle v pokoji, popfipadé na balkong,

hygienické prostfedky v koupelné apod.

>Studia a apartmany>
Jsou samostatné letni byty s jednou nebo vice

loZznicemi a  kuchyhkou, pfipadné s
kuchyfiskym koutem (ve vétSiné pfipadu),
sprchou a WC. Maji vétsinou dvé pevna luzka.
Ostatni 1Gzka mohou byt pfistylky (skladaci
lehatko, pohovka, rozklddaci gau€¢ nebo
palanda) rdznych rozmérd a nemusi tudiz
vyhovovat dospélé osobé. Kuchyn je vétSinou
vybavena elektrickym nebo plynovym vafi¢em,
malou ledni¢kou a zakladnim nadobim podle
poctu ubytovanych osob. Pokud
sebou vzit vase vlastni nadobi (napf. cednik,
struhadlo, nabéracku atd.). Studia a
apartmany nejsou rovnéz vybaveny mycimi
prostiedky, houbiC¢kami na myti nadobi a
utérkami. Upozorfiujeme také na to, ze toaletni
papir se v apartmanech a studiich nedopliuje,

k dispozici vam bude pouze nékde, a to v den

vaseho prijezdu. Uklid probihda pouze

pfileZitostng, a to maximalné 1-2x za pobyt.

>Bungalov>
Jde o ubytovani v malych domcich stavénych

samostatné ¢i v fadé, které se nachazeji
vétSinou v zahradé daného ubytovaciho
zafizeni. Bungalovy mohou mit jednu &i vice
loZnic a mohou byt jak pfizemni, tak i patrové.
V pFipadé viceluzkového bungalovu (3 a vice
l0zek) jde o ubytovani s minimalné dvéma
pevhymi l0zky a dodate¢né pfidanymi
pristylkami. Pfistylka muaze byt skladaci
lehatko, pohovka, rozkladaci gau€¢ nebo
palanda a nemusi byt vzdy pevnou soucasti
vybaveni bungalovu. Bungalov disponuje
socialnim zafizenim (WC a koupelna je
spole¢na &i oddélend), jeho soudasti vétSinou
byva mala terasa/pfedzahradka (pokud neni

uvedeno jinak).

>Rodinné pokoje>
Jedna se vétSinou o rozmérove vétsi pokoje,

které mohou byt dispozi¢né rozdéleny napf.
paravanem a/nebo se jedna o vice pokojl
uréenych pro vice osob. Nabizi-li rodinny
pokoj klimatizaci, je vétSinou pouze v jednom z
pokoju (neni-li vyslovné uvedeno v popisu
jinak). Stejné tak byva TV (je-li v nabidce),

pouze v jednom z pokojU.

>No name>
U takto oznaCenych ubytovacich kapacit

garantujeme danou kategorii a typ ubytovani
(hotel, apartman, vila apod.), popripadé

stravovani a dalSi sluzby uvedené v dané



nabidce (transfery, pojisténi, sluzby delegata
atd.). Jedna se o zvlastni nabidku, kdy neni
pfedem znamo, o jaké konkrétni ubytovaci
zafizeni se jedna. U téchto ubytovacich
zafizeni nemuzeme zajistit vaSe zvlastni
pozadavky. Jméno vasSeho ubytovaciho
zafizeni se vétSinou dozvite az po pfiletu do
mista vasi dovolené od naseho delegata. Tato
skuteCnost je pak jiZz zohlednéna v cené
samotného zajezdu, tudiz za toto nemuze byt
nasledné pozadovana zadna sleva. Takto
oznaCujeme néktera ubytovaci zafizeni na
nasich specialnich nabidkach ,Last Minute“ =
.Na posledni chvili. Po wvytiténi tohoto
katalogu nebo béhem sezdény mlze cestovni
kancelaf vydat dodate¢né nabidky na
ubytovaci zafizeni, kterd nejsou obsazena v
tomto katalogu. V tomto pfipadé je klient
povinen se seznamit s touto nabidkou jesté
pfed sepsanim smlouvy o zajezdu do

takovéhoto ubytovaciho zafizeni.

>POKOJE S VYHLEDEM NA MORE>
Pokud je v katalogu u popisu uvedeno

ubytovani s vyhledem na mofe, muze se
jednat o pfimy ¢&i bo&ni vyhled. Nékteré hotely
taktéz nabizeji ubytovani s vyhledem na more,
kdy je pokoj orientovany smérem k mofi a ve
vyhledu mohou, i Caste¢né, branit stromy Ci

kere.

PROMO POKOJE
Ubytovaci zafizeni s oznacenim ,Promo

pokoje” nabizeji ty nejlepSi ceny, kdy mate
moznost ziskat zvyhodnénou cenu na vase

ubytovani. Tuto zvyhodnénou cenu za

ubytovani naleznete u jednotlivych typ( Promo
pokoju a muzete navic kombinovat i s
nabidkou Dité ZDARMA. Promo pokoje jsou
standardné vybavené pokoje a jejich pocet je
limitovan, proto si svou dovolenou zajistéte

véas.

ECO POKOJE
Jedna se o pokoje, které jsou nabizeny za

zvyhodnénou cenu a v porovnani se
standardnim pokojem nemusi disponovat
napf. balkonem ¢ mohou mit méné vyhodnou
polohu (pfizemi, dale od mofe, vyhled apod.).
,ECO pokoje“ mohou byt téZ oznaCovany jako

»,economy pokoje“.

Transfer z letiSté do ubytovaciho zafizeni a
zpét
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, po pfiletu
na letisté bude pro vas zajistén transfer, ktery
vas odveze do vaseho ubytovaciho zafizeni. Z
davodu uzSich silnic a uli¢ek vSak néktera
ubytovaci zafizeni neumozfuji dojezd az k
samotnému ubytovacimu zafizeni (zpravidla z
divodu nemoznosti otoCeni autobusu). V
takovémto pfipadé budete vysazeni na
nejbliz§im  mozZném mist€¢ od vaSeho

ubytovaciho zafizeni.

MAXIMALNi OBSAZENOST
V platném katalogu u jednotlivych ubytovacich

zafizeni je definovana mozna MAXIMALNI
OBSAZENOST pokoje dospélymi osobami a
détmi ve formatu X + Y, kde X je minimalni
mozny pocet osob platicich cenu za dospélou
osobu (také oznacovano jako MINIMALNI

OBSAZENOST) v kombinaci s maximalnim



moznym poctem déti Y, které mohou byt
ubytovany v daném pokoji. Néktera ubytovaci
zafizeni umoznuji ubytovani v jednom pokoji
max. pro 1 dit¢ do 2 let, tedy infanta (v
nékterych pfipadech pfi dosazeni maximalni
obsazenosti v jednom pokoji neakceptuji dité

do 2 let zadné).

S ohledem na standardy ubytovani v
nékterych exotickych destinacich se muze v
pfipadé ubytovani tfi a vice osob na jednom
pokoji stat, Zze dité bude sdilet manzelskou
postel s dvéma osobami. Poskytnuti pfistylky,
resp. tfeti a dalSi postele, na pokoj muze byt
ze strany hotelu podminéno vyzadanim,

dostupnosti a moznostmi hotelu.

ZACATEK A UKONCENI POBYTU
Dle mezinarodnich pravidel se Ize do pokoju

nastéhovat v den planovaného pfijezdu
obvykle od 14.00 hodin (v nékterych
destinacich i od 17.00 hodin). Opustit pokoje
je v den odjezdu stanoveno mezinarodnimi
pravidly vétSinou do 10.00 hodin mistniho
Casu. Tato pravidla plati bez ohledu na ¢as
vaseho pfriletu/zpatecniho odletu. V nékterych
destinacich jsou ¢asy pro nastéhovani se /
opusténi pokoje urCovany internimi pravidly
daného ubytovaciho zafizeni. Pfi brzkych
rannich pfiletech do destinace (pokud nemate
zakoupenou sluzbu ,early check in®)
doporucujeme s touto skuteCnosti pocitat a
zabalit si véci bézné denni potfeby tak, abyste
k nim méli snadnéjSi pfistup. V pfipadé

vadeho zajmu o vyuziti pokoje v den odjezdu

po 10.00 hoding, vam doporu€ujeme se vcas
domluvit s recepci hotelu. Tato sluzba byva za
poplatek, ktery je hrazen pfimo ubytovacimu
zafizeni (pokud nebude uvedeno vyslovné
jinak) a je dostupna dle obsazenosti. V
pfipadé pozdéjSiho transferu na letisté nez je
Cas stanoveny pro opusténi pokoje a/nebo v
pfipadé brzkého pfijezdu do ubytovaciho
zafizeni, je mozné ponechat vaSe zavazadla v
mistnostech pro zavazadla, pfipadné na
mistech k tomu hotelem uréenych. Ubytovaci
zafizeni a cestovni kancelaf vSak za tyto

zavazadla nepfebira Zadnou zodpovédnost.

| pfes snahu zajistit ty nejlepsi a nejvhodnéjsi
Casy letd do naSich destinaci se miize stat, ze
budete v hotelu v brzkych rannich hodinach. S
ohledem na mezinarodni pravidla o Case
nastéhovani se (v den pfiletu nejdfive ve
14.00 hodin mistniho ¢asu), vam sluzba ,early
check in, tedy moznost dfivéjSiho
nastéhovani do pokoje, muze velice zpfijemnit
zacCatek vasi dovolené. Objednate-li si sluzbu
.early check-in, pak za situace, ze pfijedete-li
do vaseho hotelu v rannich hodinach, pak vam
bude v pfipadé volné kapacity hotelu sluzba
.early check-in“ Blue Style potvrzena.
Potvrzenim rezervované sluzby ,early check-
in“ ze strany Blue Style vam vznikd narok na
ubytovani nejpozdé&ji do 10.00 hod.. Pokud by
ve vyjimecném pfipadé nebylo mozné tuto
sluzbu na misté potvrdit a zajistit (napf. pravé
diky momentaini pIné obsazenosti hotelu),

vratime vam uhrazenou ¢astku za tuto sluzbu



neprodlené zpét po navratu do CR. Tuto
sluzbu nabizime ve vybranych destinacich a
nevztahuje se na ni kodex International Travel

Quality Standard (ITQ).

Délka pobytu
Je pocitana v&etné prvniho a posledniho dne,

které jsou urCeny k zajisténi dopravy do
destinace a transferu na/z letisté (doprava
muze zasahovat i do dne nasledujiciho,
pficemz k ubytovani musi dojit v dobé& — viz
,Zacatek a ukonceni pobytu“). Tyto dva dny
nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreaCniho pobytu. Pro ureni ceny zajezdu
je rozhodujici pocet noci stravenych ve vasem
ubytovacim zafizeni (v cestovnim ruchu se
cena za ubytovani odviji pravé od poctu noci,
které Cerpate a stravite v ubytovacim zafizeni,
nikoliv od poc¢tu dni). Noci se rozumi
poskytnuti ubytovani zpravidla v dobé od
14.00 hodin do 10.00 hodin nasledujiciho dne,
i kdyZ noc nebyla €erpana v plném rozsahu. V
pfipadé destinaci s pfibliznou dobou letu do
cca 4 — 5 hodin z CR to zpravidla znamena, Ze
je-li vypsan zajezd na 8 dni, ve vasem
ubytovacim zafizeni stravite 7 noci, na 11 dni
to bude 10 noci, na 12 dni to bude 11 noci
atd., a to bez ohledu na to, zda budete z
dlvodu pozdniho pfiletu nebo zpozdéni odletu
ubytovani az velmi pozdé v noci nebo v
brzkych  rannich  hodinach. V  pfipadé
vzdalenéjSich  (exotickych) destinaci to
znamena, ze je-li zajezd vypsan napf. na 11
dni, ve svém ubytovacim zafizeni stravite 9

noci, na 10 dni to bude 8 noci atd., a to bez

ohledu na to, zda budete z divodu pozdniho
pfiletu nebo zpoZdéni odletu ubytovani az
velmi pozdé v noci nebo v brzkych rannich
hodinach. V nékterych pfipadech, kdy je odlet
z destinace kratce po pullnoci, je nutné opustit
pokoje a hotelové zafizeni pfedposledni den
vaSi dovolené. Pro ucely vymezeni délky
trvani zajezdu se zahajenim Cerpani sluzeb
zajezdu rozumi okamzik odbaveni cestujiciho
na letisti, ze kterého cestujici odléta. V tomto
smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni
,zkraceni pobytu“ na zakladé ¢asu dopraveni
do destinace, do hotelu, atd. Ukonéenim
zdjezdu se rozumi €as pfiletu zpét do cilového

letisté v CR.

DOVOLENA BEZ BARIER
V naSi nabidce naleznete taktéz bezbariérové

ubytovaci zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze tato
ubytovaci zafizeni disponuji pouze omezenym
pocétem bezbariérovych pokoju, je nutné, aby v
pfipadé vasSeho zajmu cestovni kancelar
nejdfive ovéfila a popfipadé zarezervovala
dany pokoj/pokoje. Berte na védomi, ze
takovéto ubytovaci zafizeni nemusi byt v&emi
svymi ostatnimi (vefejnymi) prostory piné
pfizplsobené pro handicapované, vcetné
pristupu na plaz. U ubytovacich zafizeni, ktera
jsou prezentovana jako zafizeni vhodna pro
hendikepované klienty, je rovné&Z nutné vzit na
védomi, Ze pravni predpisy platné v dané
destinaci a technické/stavebni standardy
nemusi byt v souladu s &eskymi pravnimi
predpisy upravujicimi podminky a standardy

pro ubytovani hendikepovanych osob. Vzdy



doporucujeme u Blue Style nejdfive ovéfit, zda
vami vybrané ubytovaci zafizeni je vhodné
pfesné pro vas (v opacném pripadé nemuze
Blue Style nést odpovédnost za pfipadné
vzniklé problémy) a zda je v daném terminu
kapacitné dostupné. Ubytovaci zafizeni
vhodné pro handicapované klienty vam radi

sdélime na kterékoliv prodejné.

Cestuje-li cestujici s invalidnim vozikem, je
potfeba pfi uzavirani smlouvy o zajezdu o
tomto informovat prodejce a uvést do ni
mezinarodni koéd pro leteckou prepravu (viz
nize), ktery nasledné cestovni kancelar

nahlasi leteckému prepravci.

Koédy jsou nasledujici:

WCHC — Wheelchair (carry on = cestujici je

upoutan na vozik; je nepohyblivy)

WCHR - Wheelchair (can climb stairs

cestujici ma potize s chlizi; vyjde schody)

WCHS — Wheelchair (cannot climb stairs

cestujici nevyjde a nesejde schody)

Dale je k vySe uvedenym koédim nutné do
smlouvy o zajezdu uvést, o jaky vozik se

jedna. Kody jsou nasleduijici:

WCMP — manualni vozik

WCBD - elektricky vozik

V pfipadég, kdy je zakaznikem nemozné vyuZzit

standardniho transferu z letiSté do

ubytovaciho zafizeni a zpét, hradi zakaznik
naklady spojené s individualnim transferem.
Tento pozadavek je nutné nahlasit pfi

uzavirani smlouvy o zajezdu.

KATALOGOVE OBRAZKY UBYTOVACIHO
ZARIZENI

Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni
ma nékolik typl pokoju, které se mohou lisit
velikosti a vybavenim, neni mozné vam v
nasem katalogu predstavit v3echny typy.
Pfipadné mohou byt obrazky, které hotel
poskytuje, starSiho data (tedy mohou mit jiny
design, barvu atd.). Povazujte obrazky v
naSem katalogu za orientani. Zabéry
nemuseji presné odpovidat tomu, jak bude
vypadat vas$ pokoj, interiér nebo exteriér
hotelu. Pfipadné rozdily nemohou byt

predmétem vasi pfipadné stiznosti.

WEBOVE STRANKY UBYTOVACICH
ZARIZENI

Za uCelem  maximalniho  zpfistupnéni
informaci o nabizenych ubytovacich zafizeni
uvadi Blue Style ve svém katalogu rovnéz
webové stranky ubytovacich zafizeni. Tyto
webové stranky jsou platné ke dni vydani
katalogu. Blue Style neni provozovatelem
téchto webovych stranek a tedy neodpovida

za jejich obsah, tj. vCetné aktualizace tam

uvedenych udaju.

VYBAVENi A POSKYTOVANE SLUZBY
Rozsah nékterych sluzeb hotelu (napf.

klimatizace, oteviraci doba bar(, restauraci,
sportovni vyziti) je zavisly na jednotlivych

obdobich — tzv. sezénach a nékteré sluzby i na



obsazenosti hotelu (napf. animacni programy).
Pocitejte tedy s tim, Ze v obdobi mimo hlavni
sezdnu muze dojit Castecné k omezeni sluzeb.
Hlavni sezénou se v exotickych destinacich
zpravidla rozumi prosinec az leden a v
ostatnich pak mésice Cervenec a srpen,
pficemz vzdy zalezi na konkrétni destinaci.
Urovel a rychlost sluzeb poskytovanych
personalem hoteld a ostatnich ubytovacich
zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a
mentalité obyvatelstva. Mnohdy je nutné
poCitat s menSi zkuSenosti a urCitou
leZzérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi
pratelskym a milym pfistupem. Nékteré hotely
mohou za poplatek nabizet vstup do svych
prostor a své sluzby i verejnosti. Berte prosim
na védomi, Zze ubytovaci zafizeni pfijima nejen
zahrani¢ni hosty, ale také hosty ze zemé&, kde
se dané ubytovaci zafizeni nachazi. Cestovni
kancelaf nema vliv na narodnostni slozeni

hotelovych hostu.

Katalogové popisky ubytovacich zarizeni
Z divodu omezeného prostoru v katalozich

muzete v nékterych pfipadech nalézt
podrobné;si popisky k jednotlivych
ubytovacich zafizenim, typu pokoji apod. na

www.blue-style.cz.

Zalohy / Poplatky
V nékterych ubytovacich zafizenich muze byt

pozadovana vratna zaloha napf. za ovladac ke
klimatizaci, TV, plazové osusky, atd. Pfi ztraté
kartiCky/pasku na sluzbu All Inclusive, pfi
ztraté klice atd. muze byt taktéz pozadovan

poplatek. Je rovnéz nutné vzit na védomi, ze

pfi ubytovani na hotelu mlze byt hotelem
vyzadovana platebni karta, jejiz udaje budou
pouzity v pfipadé Cerpani sluzeb nezahrnutych
v cené zajezdu, pfipadné za timto uCelem

muZe byt vyZadovana zéaloha v hotovosti.

Klimatizace
Pokud si zakoupite ubytovani s klimatizaci

zahrnutou v cenég, pocitejte s tim, ze tato
klimatizace je obvykle ovladana centralné a
bude fungovat vétSinou pouze v hlavni sezéné
(Cervenec—srpen), a to v urcité hodiny béhem
dne v zavislosti na rozhodnuti hotelu. V
nékterych zemich m0ze dochazet i k
opakovanym kratkodobym vypadkidm
elektrické energie, s ¢&imz také souvisi
funk&nost klimatizace a jinych elektrickych
zafizeni. Neékteré viceluzkové pokoje (Ci
studia, apartmany apod.) mohou byt
mezonetového typu a/nebo se mohou skladat
z vice pokoju a mize zde byt 1 klimatiza¢ni

jednotka pro obé patra/pokoje.

Elektricka energie
Vétsina hotelll ¢asto spojuje uzivani elektrické

energie s pfitomnosti hosta v pokoji. Jedna se
zejména o systém pojistek pfipojenych ke klici
od pokoje (nebo magnetickych karet
slouzicich i jako klice od pokoje), které po
umisténi do pfisludné zasuvky aktivuji
elektricky obvod. S timto souvisi i fungovani
vSech pfistrojd v pokojich vyuzivajicich

elektrickou energii.

Minibar / minilednicka
Minibar je v miniledni¢ce, ktera je umisténa na

hotelovém pokoji a mize byt naplnéna. Jeho
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obsah se po konzumaci dopliuje a
zkonzumované napoje a potraviny se plati
pfimo v hotelu na recepci. Minibary nejsou
zpravidla zahrnuty ani v programu All
Inclusive, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Vé&tSinou jsou minibary doplfovany standardné

pro obsazenost 2 osobami.

Bazény
Ne vSechny hotely maji bazén s

Cisticim/filtraCnim zafizenim, a proto musi byt
pfi vySSich teplotach bazén vypustén a
vyCistén. B&hem Cisténi bazénu a vymény
vody nelze bazén uzivat. Je tedy nutné pocitat
s tim, ze bazén mlze byt po urlitou dobu
mimo provoz. Pokud je soucasti hotelového
zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba pocitat s
tim, Ze ne vZdy je bazén vyhfivan trvale, kdyz
zpravidla je vyhfivan pouze v obdobi uréeném
hotelem (povétsinou se jedna o zimni obdobi).
Vnitini bazény mohou byt zejména v letni
sezoné uzavieny. Tato skuteCnost zavisi
pfedevS§im na rozhodnuti vedeni hotelu. V
nékterych  destinacich  byva dodrzovan
odpoledni klid (tzv. siesta) a hotelové bazény
mohou byt pro své hosty uzavieny — cca od

13.00 do 16.00 (napf. v Italii).

Skluzavky/aquapark
Pokud jsou v bazénu skluzavky, méjte na

védomi, Ze nejsou poustény po cely den, ale
pouze neékolikrat denné (v provozu zpravidla

2x).

Provozni fad skluzavek a aquaparkid je

uré¢ovan vnitfnimi predpisy jednotlivych hotell

a jejich vyuziti je mozné pfi splnéni podminek
stanovenych hotelem (napf. vékovou hranici €i
minimalni vyskou). Tyto podminky se mohou
béhem sezény ménit, proto doporuCujeme
vzdy ovéfit aktualni informace u Blue Style

a/nebo na www.blue-style.cz.

Lehatka a sluneéniky
Ubytovaci zafizeni disponuji omezenym

pocétem lehatek a slunecnikd. MUze se stat, Zze
pocet lehatek a slune¢niku, jak u hotelového
bazénu, tak na plazi, nemusi odpovidat
kapacit¢ hotelu. Na plazich se obycejné
pronajimaji celé sety (tzn. 2 lehatka a 1
slune¢nik). Pokud neni u popisu hotelu
vyslovné uvedeno jinak, plati, Ze jsou lehatka
a sluneCniky za poplatek. V nékterych
oblastech (napf. Phuket v Thajsku) jsou na
vefejnych plazich lehatka zakazana. Na
nékterych mistech je mozné si pronajmout
sluneCnik a nékteré hotely pfimo u plazi
pronajimaji nebo puUjcuji lehatka zdarma,
nicméné plati, Z2e lehatka smi byt pouZita
pouze na travnaté plose u plaze. Je potfeba
tedy dbat vzdy pokynd jednotlivych
ubytovacich  zafizeni ¢&i upozornéni na

vefejnych plazich.

Lozni pradlo a ruéniky
Kazdé ubytovaci zafizeni méni lozni pradlo a

ruéniky v pokojich/studiich/apartmanech.
Neznamena to v8ak, Ze vyména bude probihat
kazdy den. V podstaté plati, ze Cim vysSSi
kategorie ubytovani, tim Casté&js§i vymény
lozniho pradla a ruénikt. U hoteld nizsi

kategorie, u studii a apartmanu pocitejte s tim,
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Ze vyména muze probihat pouze jednou za
pobyt a je lépe si do svého zavazadla pfibalit

vlastni ruénik a osusku.

Plazové osusky, ruéniky
Ne vSechny ubytovaci zafizeni nabizeji

plaZzové osusky Ci ruéniky. Pokud ano, jejich
pouziti mize byt oproti pozadované zaloze &i
za poplatek. V pfipadé jejich ztraty je pak

klientovi u¢tovan poplatek.

Balkon / terasa
Pokud vas pokoj disponuje balkonem i

terasou, berte prosim na védomi, ze tyto
byvaji vétSinou vybaveny max. 1-2 Zidlickami
a pfipadné malym stolkem. Neplati, Zze pocet
osob ubytovanych v pokoji = pocet zidli na
balkoné ¢&i terase. V nékterych pfipadech
nebyvaji na balkoné/terase zidle a/nebo

stolek.

Fitness / sportovni aktivity
V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni nabizi

fitness, berte prosim na védomi, ze se nemusi
jednat o fitness s plnohodnotnou nabidkou
stroji a vétSinou byva jeho vybaveni
omezené. Oteviraci doba fithess a jinych
sportovist je urCovana dle interniho nafizeni
hotelu. Berte prosim na védomi, ze sportovni
nacini mnohdy neodpovida urovni
profesionalnich/komerénich sportovist a
posiloven a mlize se jednat o vybaveni starsi,
a vzhledové opotiebované. S ohledem na
uvedené rovnéz doporuCujeme pied pouZitim
sportovniho vybaveni toto fadné zkontrolovat.

Pokud mate v umyslu svou dovolenou vyuzit k

tréninku urcité sportovni discipliny, je nutné,

abyste o této skuteCnosti pfed uzavienim
smlouvy pisemné Blue Style informovali, aby
bylo mozné ovéfit dostupnost a Uroven
pozadovanych sluzeb a nasledné tyto sluzby
potvrdit ze strany Blue Style. Pouzivani
sportovniho nacini je vzdy na vlastni
odpovédnost, pfitemz za nesvépravné osoby

odpovida jejich zakonnych zastupce.

Hygiena
Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich

jsou odliSné od naSich a odpovidaji mistnim
pomeérim, jakoz i tamnim povétrnostnim
podminkdm. Tamni hygienické pfedpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i predpist
a vztahu k Zivotnimu prostfedi. V nékterych
zemich se stale mizeme setkat s jinym typem
kanalizace (uzsi potrubi). V téchto pfipadech
se nesmi vhazovat toaletni papir do
zachodové misy, jelikoz hrozi ucpani odpadu.
Toaletni papir se vhazuje do odpadkovych
koSU umisténych vedle WC. S ohledem na
odlisné hygienické standardy je nezbytné, aby
v pfipadé, Ze ma klient pozadavky
neodpovidajici béznym standardim dané
destinace, o téchto poZadavcich pfedem Blue
Style informoval, nebot Blue Style nema
moznost tyto standardy ovlivnit. Cestovni
kancelai neru¢i za pfipadné nevhodné
chovani hotelovych hostu, zejména,
nedodrzuji-li  etiketu, hygienu a zaklady

slusného chovani.

Tepla voda
Néktera ubytovaci zafizeni pouZivaji k

ohfivani vody sluneéni kolektory. Ve dnech,



kdy intenzita slune¢niho svitu neni pfili§ silna,
se mUze stat, Zze voda tekouci ve vasSem
pokoji/studiu/apartmanu nebude pfili§ tepla.
Tato skuteCnost nemlze byt pfedmétem vasi

pfipadné reklamace.

Penize a cennosti, trezory
VaSe cenné predméty a penize je lépe

uschovat v hotelovém trezoru, ktery je
vétSinou k dispozici k pronajmuti pfimo v
pokoji nebo na recepci. Poplatek za pronajem
bezpecnostni schranky se plati zpravidla na
recepci hotelu. VSechny cennégjsi pfedméty a
penize ponechané ve vaSem pokoji je
doporu¢eno zamykat do vaSich zavazadel
nebo do skfiné a nenechavat je volné
polozené. V zadném pripadé neni vhodné
nechavat pfi odchodu z vaSeho pokoje
oteviena okna nebo balkénové dvefe. Oboiji je
nutno zabezpecit také v noci béhem vaseho
spanku. Zabrani se tak pfipadnému vniknuti
zlodéjh. V prfipadé, ze by zlodé& vnikl do
vaseho pokoje a nepfekonal by pfitom Zadnou
prekazku (vylomeni dvefi, rozbiti okna atd.),
vam i v prfipadé pojisténi zanikd narok na
pojistné pInéni. Pokud byste byli b&hem
vaSseho pobytu okradeni, doporuujeme
bezodkladné oznameni kradeze na policii. Za
hotovost &i pfedméty vnesené do ubytovaciho
zarizeni cestovni kancelaf nenese a nepfebira
jakoukoliv odpovédnost. Je nutné vzit na
védomi, Ze ubytovaci zafizeni je mnohdy
pristupné verfejnosti a rovnéz hotelovy pokoj
mnohdy zUstava (napf. v dusledku chybného

uzavieni, vétrani) nezabezpeden proti vniknuti

tretich osob. Cestovni kancelaf tedy
nedoporuCuje brat na dovolenou pfedméty
vétSi hodnoty, které nejsou nezbytné nutné pro
realizace vasi dovolené. V pfipadé, ze mate s
sebou na dovolené predméty vy3Si hodnoty,
Sperky, drahé notebooky, cenna technicka
zarizeni apod., doporuCujeme, abyste se na
misté v hotelu informovali o vhodném misté k
ukladani téchto cennych predmétd, kterym
zpravidla vétSina hoteld disponuje. Za takova
mista k ukladani predmétd vysSi hodnoty
zpravidla neni povazovana bezpe&nostni
schranka na pokoji. V pfipadé potfeby zaslani
dodate¢nych finan¢nich prostfedkd do mista
vaSi dovolené doporuCujeme vyuzit sluzby
spole¢nosti  Western  Union, ktera se
specializuje na prevod finan¢nich prostfedku
do zahrani¢i. Upozoriujeme, Ze volné
polozena hotovost na posteli ¢i na stolku maze
byt Uklidovou sluzbou povazovana za
spropitné, proto v tomto sméru doporucujeme

obezfetnost.

Zapomenuté véci v ubytovacim zafizeni
Pfed odhlaSsenim z ubytovaciho zafizeni

doporucujeme kazdému prekontrolovat své
osobni véci. Zkontrolujte zejména skfing,
no¢ni stolky, zasuvky (nabijecky mobilnich
telefond, kabely do videokamer apod.),
umyvadlo a ostatni prostory. V pfipadé
zapomenutych osobnich véci v destinaci
cestovni kancelaf nenese odpovédnost za

jejich nalezeni a nasledné poslani zpét do CR.

Vhodné oblec¢eni



Ve  vétdiné ubytovacich  zafizeni je
pozadovano, aby muzi i Zeny volili vhodné
elegantni obleCeni, zejména pfi vstupu do
hotelové restaurace (panové — dlouhé kalhoty,
damy - S8aty apod.). Upozoriiujeme, ze
prfevazna &ast ubytovacich zafizeni v tomto
katalogu vyzaduje dodrzovani pravidel
oblékani — tzv. dress code (vCetné vhodné
obuvi). PFi nedodrzeni tohoto pravidla se muze
stat, Zze nebudete vpusténi do hotelové

restaurace / hotelovych restauraci.

Animaéni programy
Nékteré hotely pro své hosty poradaji

animacni programy. K nim vétSinou patfi rizné
sportovni aktivity, jako je napf. plazovy
volejbal, vodni aerobic nebo rGzné vecerni
zébavné programy (tyto mohou trvat i napf. do
pozdnich vec€ernich hodin, mnohdy i po 23.00
hod.), show, détské diskotéky apod. Pocitejte
s tim, Ze rozsah téchto aktivit se maze ménit v
zavislosti na sezéné a momentalnim obsazeni
hotelu a animace mohou probihat pouze
pfilezitostné.

CESTOVANI SE ZVIRETEM / DOMACIM
MAZLICKEM

Néktera ubytovaci zafizeni mohou nabizet
taktéZ pobyt s vas§im domacim mazlickem. Pfi
samotném vybéru dovolené a pred naslednym
knihovanim vaseho zajezdu je nutné ovéfit,
zda vami vybrané ubytovaci zafizeni
umoznuje pobyt i vaSemu domacimu
mazli¢kovi. Zaroven je nutné se fidit dle zasad
a pravidel o prepravé zvifat (vice v kapitole

PFeprava zvifat).

ZVLASTNi POZADAVKY
Ve vasi smlouvé o zajezdu mulzete v prislusné

kolonce vyplnit va$ zvlastni poZzadavek (jedna
se o pfani, kterd nejsou za poplatek), jako je
napf. ubytovani v pfizemi, v 1. patre,
ubytovani vedle znamych ¢i pfibuznych, ktefi
cestuji s vami atd. Nase cestovni kancelar se
tyto vase pozadavky bude snazit splnit (pokud
je to technicky mozné), vezméte vSak na
védomi, ze splnéni téchto pozadavki zalezi
vyluéné na rozhodnuti hotelu. Tyto poZadavky
tak nemohou byt zavazné& potvrzeny pied
vasim odjezdem/odletem na zajezd. V
pfipadé, ze se nepodafi i pfes vesSkeré nase
snahy vaSe zvlastni pozadavky zajistit,
nemlze vam byt poskytnuta kompenzace ani
sleva, jelikoZz na tyto pozadavky neni pravni
narok. Poditejte s tim, Zze pokud si zakoupite
zajezd s kratkym Casovym predstihem (typ
,Last Minute® = |Na posledni chvili“ ¢&i
,MegalastMinute®, a za zlevnénou cenu), vase
zvlastni pozadavky nebudou s nejvétsi
pravdépodobnosti splnény. Nejvétsi Sanci na
splnéni zvlastnich pozadavkl budete mit v
tom pfipadé, pokud si zajezd zakoupite s
dostateCnym predstihem a vyuzijete naSi
nabidky ,First Minute* = ,Na prvni chvili“ ¢i
,Megafirstminute“. Nade cestovni kancelaf pfi
plnéni zvlastnich pozadavkd Kklientd vzdy
nejdfive zohledfiuje ty zakazniky, ktefi si

zajezd zakoupili nejdfive.

TECHNICKE VYBAVENi UBYTOVACIHO
ZARIZENI
Standardy technického vybaveni mohou byt v

rdznych destinacich odliSné od nasich.



Uvedené je nutné vzit na védomi a to rovnéz v
souvislosti s pFfipadnymi poruchami &i udrzbou
technického vybaveni (napf. klimatizace,
topeni, vytahy), kdy je nutné pocitat s tim, ze
mnohdy mu(ze oprava &i udrzba technického
vybaveni trvat delSi dobu napf. z davodu delsi

doby dodani nahradnich dila.

STRAVOVANI
V pfipadé zakoupeni ubytovani s polopenzi

nebo plnou penzi je nutno pocitat s tim, Ze v
cené obédu nebo vecefi nejsou zahrnuty
napoje, neni-li uvedeno jinak (napf. hotely All
Inclusive). Napoje k jidlu si Ize za mistni ménu
dokupovat. Kazdé ubytovaci  zafizeni,
popfipadé restaurace, pfipravuje stravovani
(pokud neni formou bufetu) tak, aby uspokojilo
vSechny své klienty, a mlze se stat, ze toto
stravovani nemusi pfesné vyhovovat osobni
chuti kazdého klienta. Stravovani formou
bufetu odpovida dané kategorii hotelu a
mistnim zvyklostem. Je-li ve smlouvé o
zdjezdu uveden Vvétsi pocet cestujicich
ubytovanych do 2 a vice pokojli, pak musi mit
cestujici ubytovani ve stejném pokoji, shodnou
formu stravovani. Strava pfikoupena v
tavernach nebo restauracich byva servirovana
bez moznosti vybéru, mize se také opakovat
béhem pobytu, vzdy ale odpovida hodnoté
uhrazené ceny za stravovani a nemuze byt
predmétem vasi reklamace. Pokud si Klienti
vyberou ubytovaci zafizeni se stravovanim
formou kontinentalni snidané, musi pocitat s
tim, Zze kontinentalni snidané znamena kavu

nebo €aj, pefivo, maslo a marmeladu. ,Jiny

kraj, jiny mrav‘. To plati i o stravovacich
zvycich v jednotlivych zemich. Pocitejte s tim,
Ze jiné narody pouzivaji k vareni jiné
ingredience, jako jsou ruzna exoticka kofeni,
olivovy olej nebo pikantni pasty. Ne vzdy je
nas evropsky zaludek pfizpUusoben této stravé,
a tak se Cas od Casu mohou objevit i stfevni
potize, jejichz pfi€¢inu nelze spatfovat v
nedostate¢né kvalité Upravy potravin nebo v
nevyhovujicich hygienickych podminkach. V
tomto pfipadé je nejvhodnéjsi kontaktovat

asistenCni  sluzbu, kde vam doporuci

nejucinngjsi medikamenty. Jednotliva
ubytovaci zafizeni disponuji téz
polootevienymi/otevienymi restauracemi,

které nemusi byt zcela chranény pred
vyskytujicimi  se  zvifaty, jako  jsou
psi/koCky/létajici a lezouci hmyz, ptactvo
apod. Stravovani formou  bufetu i
servirovaného menu je rovnocenné. V pfipadé
velmi nizkého poctu klientl Cerpajici dany typ
stravovani ¢ v mimosezoné muize dojit ze
strany vedeni hotelu ke zméné typu stravy.
Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na
poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni.
Narok na Cerpani prvni a posledni stravovaci
sluzby zavisi na Case ubytovani pfi pfijezdu do
ubytovaciho zafizeni (check in) a odhlaseni se
z ubytovaciho zafizeni (check out) v
planovany den ukoneni sluzeb s tim, Ze
podminky cCerpani stravovacich sluzeb jsou
stanoveny vzdy samotnym  ubytovacim
zafizenim. Urovefl a rozsah stravovani i
stolovani odpovida mimo jiné zvyklostem v

dané destinaci, a mlze se tedy IliSit od



bé&zného evropského standardu. S ohledem na
uvedené je rovnéz nutné vzit na védomi, Ze v
ubytovacich zafizenich i vy$8i kategorie je
Casto z hygienickych davodu pouzivano
jednorazové plastové nadobi. Tyto skuteCnosti
v3ak neni mozné ze strany Blue Style ovlivnit.
Berte prosim na védomi, Zze v hlavni sezoné
a/nebo v pfipadé pIné obsazenosti hotelu se
mohou v restauracich a barech tvofit fronty a
hotelovy personal v takovou chvili nemusi byt
schopen obslouZzit vSechny hotelové hosty v
jeden okamzik. To stejné se tyka pfipravy,
respektive prostirani stolli, doplfiovani sklenic,
pfibord apod. a doplfiovani pokrmu, d&i
pribézného uklidu zejména pak v hlavnich

restauracich.

Nékteré hotely ve svych restauracich dodrzuji
pravidlo ,uvedeni ke stolu“ (,to be seated),
aby pfedesli tvofeni front. V takovém pfipadé
budete uvedeni do restaurace poté, co pro vas

bude pfipraven volny stul.

Pokud ma klient zvlastni pozadavky na stravu,
je nezbytné, aby o téchto pozadavcich Blue
Style informoval pfed uzavienim smlouvy o
zajezdu, nebot je nutné dostupnost
pozadovanych sluzeb pfedem ovéfit a
nasledné potvrdit ze strany Blue Style. Berte
prosim na védomi, ze pokud ubytovaci
zafizeni nabizi zvlastni typy stravovani (napf.
bezlepkové), pak bude samotny nabizeny
sortiment omezeny. Tuto skuteCnost tedy

nelze nasledné reklamovat.

V pfipadé GcCasti na vyleté s brzkym ranim
odjezdem, berte prosim na védomi, Ze
zpravidla nelze podavat snidani v dfivéjSich
hodinach. Doporu€ujeme tedy, abyste se
informovali s pfedstihem u hotelového
personalu o moznosti pfipravy a vyzvednuti

svacinového balicku.

ALL INCLUSIVE
Jedna se v podstaté o plnou penzi (snidang,

obéd a vecefe) s nabidkou vybranych
nealkoholickych a alkoholickych napoju mistni
vyroby (v zavislosti na nabidce hotelu) béhem
dne dle oteviraci doby jednotlivych barl a
restauraci. Neznamena, Zze béhem celého dne
bude k dispozici nabidka jidel &i snacku.
Program All Inclusive (rozsah, sortiment, doba
a misto) je ur€ovan vnitfnimi predpisy hotelu a
ten si také vyhrazuje pravo na zménu oproti
planovanym sluzbam. Urovert All Inclusive
odpovida také kategorii hotelu a cené hotelu a
mistnim zvyklostem, pfi¢emZ variabilita a
mnozstvi druhd jidla zavisi na standardech v
dané lokalité a tedy nemuze mit vliv na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Nékteré  bary,
restaurace apod. mohou mit mimo hlavni
sezénu (Cervenec—srpen) omezenou provozni
dobu nebo mohou byt zcela mimo provoz.
Dale muaze dojit k posunu oteviraci doby
jednotlivych bartl a restauraci v zavislosti na
sez6né (napf. letni—zimni) oproti popisu v
katalogu. Vzhledem k tomu, ze popisy sluzeb
All Inclusive uvedené u jednotlivych hotell
vznikaji s nékolikamé&si¢nim pFedstihem

(mnohdy i s ro¢nim pFedstihem), mize se stat,



Ze dojde ke zméné v oteviraci dobé
jednotlivych restauraci a bar(i, a proto jsou tyto
popisy spiSe orientaéni a nemusi informovat o
presné oteviraci dobé jednotlivych restauraci a
bar(, kde All Inclusive plati. Znamena to také,
Ze pokud je napf. uvedeno, Ze v cené All
Inclusive je zahrnuto neomezené mnozstvi
mistnich alkoholickych a nealkoholickych
napojl v dobé 10.00-24.00 hod., tyto napoje
budou v této dobé k dispozici, ovSem ne vzdy

najednou ve vSech barech a restauracich.

Pocitejte také s tim, Ze All Inclusive se
vétSinou nevztahuje na obcerstveni, bary a
restaurace na plazi, a pokud ano, pouze v
omezeném sortimentu. S ohledem na
bezpecnost hostl je bézné i v hotelech vyssi
kategorie pouzivani plastovych kelimka.
Néktera ubytovaci zafizeni nabizeji rozlévané
napoje ve vétSich nadobach, barelech, které
jsou k dispozici na uréenych mistech. Tyto
napoje, zejména pak v letnich mésicich,
nemusi byt vzdy zcela vychlazené. Sluzby All
Inclusive jsou poskytovany v dobé - viz
odstavec ,ZaCatek a ukonleni pobytu®.
Minibar na pokoji neni soucasti All Inclusive
(pokud neni uvedeno jinak) a veskeré napoje,
popf. potraviny je nutné uhradit pfimo v hotelu
na recepci. Na misté se také hradi veskeré
napoje, které nejsou zahrnuty v All Inclusive.
Mezi né vétSinou patfi Cerstvé dzusy,
importované alkoholické napoje, napoje v
lahvich a v plechovkach. Je na internim
nafizeni  hotelu, zda jsou pouzivany

magnetické karty, naramky, ¢i jiny zpuUsob

slouzici k identifikaci klientd Eerpajici sluzbu
All Inclusive. V pfipadé, Ze hotel nabizi pozdni
snidani, neni tato snidané co do rozsahu
shodna s nabidkou snidani v fadné oteviraci
dobé a jeji nabidka byva omezena a bez

teplych pokrmu/jidel.

MOZNE TYPY ALL INCLUSIVE
Ubytovaci zafizeni pouzivaji také rizné nazvy

pro oznaceni sluzby All inclusive, napf. Lehké
All Inclusive (jedna se o plnou penzi -
snidané, obéd, vecefe s podavanymi napoji v
Casech urCenych ke stravovani v mistech
uréenych hotelem, nékdy také ale nazyvano
jako All inclusive) nebo 24 hodin All Inclusive,
High Class All Inclusive apod. Kazdy jednotlivy
typ All Inclusive a jeho pfiblizny rozsah je
popsan u pfislusného hotelu. Vzdy je nutné
brat v Uvahu samotnou nabidku nabizeného
sortimentu jidel a napoju, ktera jsou u daného

ubytovaciho zafizeni inzerovana.

A LA CARTE RESTAURACE
Pokud jsou v nabidce i a la carte restaurace,

jedna se o restaurace, ve kterych si Ize vybrat
jidlo z jidelniho listku (nejednd se o stravovani
bufetovym  zplisobem), je vzdy nutna
prfedchozi rezervace, neni-li uvedeno jinak. Z
dbvodu velkého zajmu o tyto restaurace
upozorfiujeme, Zze vami zvoleny den navstévy
muze byt z ddvodu menSi kapacity jiz
obsazeny. Proto vzdy provadéjte rezervace s
predstihnem. Tyto restaurace mohou byt cenou
jiz zahrnuté v ramci jednotlivého typu All

Inclusive a nebo jsou za poplatek.



DINE AROUND
Rozsifena nabidka sluzeb pro hotelové hosty

zahrnujici mozZnost vyuZivat zdarma sluzeb
nejen v hotelu, ve kterém jsou ubytovani, ale
také hotelt dalSich (zpravidla sesterskych).
Jednd se zejména o moznost vyuzivat
restaurace, bary, a la carte restaurace, kiosky
a jiné (vzdy zalezi na konkrétni hotelové
nabidce). Tato rozSifena nabidka je vice nez
lakava zejména pro ty, ktefi neradi travi ¢as na
jednom misté a radi vyuZziji mozZnosti navstivit
a ochutnat néco jiného, nez nabizi pravé jimi
vybrané ubytovaci zafizeni. Pro navstévu z
nékterych restauraci maze byt vyZzadovana
prfedchozi rezervace, pfipadné mohou byt
provozovatelem

ubytovaciho zafizeni

vyhrazeny €asy pro jejich navstévu.

POTRAVINY A VODA
Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z

vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto ucelliim
doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo hotelu. NedoporuCuje se také
konzumace neloupané zeleniny a ovoce. Pro
Evropana neni vhodna ani konzumace
poulicné prodavané zmrzliny a podobnych
potravin. V nékterych zemich maze dochazet i
k opakovanym  kratkodobym  vypadkim
elektrické energie a tim i v zasobovani vodou.
Stejné tak k témto potizim maze dochazet ve
spojitosti s pravidelnou udrzbou napf.
vodovodniho potrubi & inZenyrskych siti. V
nékterych destinacich muze byt voda
odsolovana, ktera je vSak i pfes nepfijemnou

pachut zdravotné nezavadna.

CESTOVANI S DETMI

CESTA NA DOVOLENOU
Pokud se rozhodnete pro cestovani s malymi

détmi, cesta letadlem je idealni. Lety zejména
do stfedomorskych destinaci netrvaji dlouho a
i pro ty nejmensi poskytuji pohodli. Na letistich
jsou vétSinou k dispozici prostory uréené pro
maminky s détmi, které jsou vybaveny
prebalovacim pultem. Se skladacim koCarkem
muZete jit az k letadlu (v takovém pfipadé
doporucujeme mit vhodny obal chranici
kocarek béhem samotné prepravy), kde vam
jej ulozi v zavazadlovém prostoru pfimo v
letadle a pfi vystupu jej opét dostanete zpét
bud' pfimo u vystupu z letadla nebo pak spolu
s va8imi zavazadly. Pfeprava kocarku je
bezplatna a jeho hmotnost se nepocita do
celkové hmotnosti zavazadel (dalSi informace
pak naleznete v Casti Letecka preprava v
téchto vS§eobecnych informacich). Pro straveni
pfijemné rodinné dovolené je velmi dulezity i
vybér ubytovani. V popisech jednotlivych
ubytovacich kapacit je vzdy uvedeno, zda
disponuje bazénem pro déti, détskym hfistém
a miniklubem, coz by mohlo vyrazné pfispét ke
spokojenému proziti vasi dovolené. V pfipadé
vaseho zajmu o détskou postylku je nutno tuto
skute€nost vyznacit pfi knihovani zajezdu jako
zvlastni pozadavek na vasi smlouvé o
zajezdu. Pfi pfijezdu do vaSeho ubytovaciho
zafizeni si postylku ihned vyZadejte na recepci
nebo u naseho delegata. Détské postylky jsou

poskytovany bud’ zdarma, nebo za poplatek.



Upozornéni: Pokud dané ubytovaci zafizeni
nabizi détské postylky, jejich poclet je
omezeny, a proto se muze stat, ze vam po
vaSem pfijezdu nebude mozné détskou

postylku poskytnout.

PRAKTICKE RADY A DOPORUCENI
» ovéfte si podminky vstupu do vami

vybrané destinace — zejména jestli
mate platné cestovni doklady s
pozadovanou délkou platnosti (véetné
déti);

*  pfivzletu a také béhem pfistavani
letadla doporuéujeme podavat détem
napoje, abyste predesli pfipadné
bolesti usi zpusobené zménou tlaku;

» dohlédnéte na dodrzovani pitného
rezimu vasSich déti;

* nezapomente opalovaci krémy s
vysokym faktorem uréené pro déti,
mléko po opalovani a pfipadné
panthenol na spaleniny;

» pfibalte také naplasti na odfena
kolinka, léky tlumici bolest a horecku;

» vyberte vhodné obleCeni, epicku,
slunecni bryle;

* nezapomerite ani na oblibené hracky
vaSich déti.

DETSKE CENY
Déti do 2 let — infanti (v den zpate¢niho odletu

jim nesmi byt 2 roky) plati zpravidla pouze

pausalni poplatek, ktery se lisi dle dané

destinace, pfipadné& cestovni pojisténi Blue
Comfort/BlueComfort Plus, neni-li u
konkrétniho zajezdu uvedeno jinak. Nemaji
vS8ak narok na sedadlo pfi transferech z letisté
do ubytovaciho zafizeni a zpét, na Ilizko,
pfistylku nebo détskou postylku v ubytovacim
zarizeni. Néktera ubytovaci zafizeni umoznuji
ubytovani v jednom pokoji max. pro 1 dité do 2
let (ve vyjime€nych pfipadech pfi dosazeni
maximalni obsazenosti v jednom pokoji
neakceptuji dité do 2 let Zadné. Déti od 2 let —
veSkeré détské ceny se vztahuji na déti od 2
let véku az do dovrSeni véku vyznaceného v
nabidce u daného ubytovacich zafizeni (v den
zpate€niho odletu nesmi tento vék dovrsit).
Détské ceny jsou platné pouze pfi dodrzeni
minimalniho poc¢tu osob platicich cenu za
dospélou osobu. Pokud je v nabidce u
jednotlivych zajezdd uvedeno dit¢ ZDARMA
nebo jina zvyhodnéna nabidka vztahujici se
na dité, tak se tato nabidka tyka pouze 1.
ditéte, dalSi dité plati cenu dle cenové

nabidky, neni-li uvedeno jinak.

FAKULTATIVNi SLUZBY

VYLETY
Ve vybranych destinacich nabizime moznost

absolvovovani fakultativnich vylet(l. Tyto vylety
Ilze zakoupit pfed odletem (pfi knihovani
vaseho zajezdu v Ceskych korunach) a nebo,
pokud je v dané destinaci delegat Blue Style,
pfimo v destinaci u n&j (v zahraniéni méné). V
pfipadé nenaplnéni minimalni  kapacity
Ucastnikda vyletu ma CK (respektive poradatel

daného vyletu) pravo tento vylet zrusit s tim,



Ze vam bude nabidnuta ucast na témze vyleté
privodcovaném v angli¢tiné nebo némcing,
pfipadné si mlzete u delegata vybrat vylet jiny
a cenovy rozdil bude bud vracen, nebo
nauctovan k doplaceni. Pokud doslo k
zakoupeni vyletu v destinaci, dojde v pfipadé
jeho zruSeni, k vraceni uhrazené ¢astky pfimo
v destinaci. Pokud byl vylet zakoupen v CR,
budou penize zakaznikovi navraceny po
vasem navratu do CR po predloZzeni dokladu a

neuskutecnéném vyletu.

Ceny vyletd jsou stanoveny na zakladé
oficialnich cen publikovanych zahraniéni
partnerskou CK z cCervna 2016. Tyto ceny
mohou byt partnerskymi CK b&hem sezdény
upravovany a vylety mohou byt na misté
prodavany i za snizené ceny. Pfipadny cenovy
rozdil mezi vami zaplacenou a nové
publikovanou cenou vam nezaklada narok na
proplaceni rozdilu. K nékterym zajezdim
mohou byt také nabizeny vylety zdarma (tato
nabidka se nevztahuje na zajezdy zakoupené
na ,Last Minute“ = ,Na posledni chvili“, neni-li
uvedeno jinak). O jaké vylety se jedna, se
dozvite az v misté vaseho pobytu od naseho
delegata. Tyto vylety si nelze pfedem vybrat a
nemusi byt obsaZzeny v nabidce vyletd v
nasem katalogu. V pfipadé, Ze se takovéhoto
vyletu nezucastnite, nelze narokovat
jakoukoliv kompenzaci za takto nevyuzity

vylet.

V  pfipadé zakoupeni vyletu nevznika

zdkaznikovi narok na vraceni nevyc€erpanych

sluzeb ve svém hotelu z dlvodu Ucasti na
vyletu/vyletech (napf. nahradni strava v
podobé bali¢ku, apod.). Ne na vSech vyletech
jsou pfitomni ¢esky mluvici pravodci/delegati.
V pfipadé zdravotnich potizi a tedy
nemoznosti se zuc€astnit objednaného vyletu
doporucujeme neprodlené kontaktovat naseho
delegata (pro minimalizovani pfipadnych

stornopoplatku).

Blue Style dale upozorfiuje, Zze v nékterych
destinacich jsou nabizeny rovnéz vylety do
jiného statu, pficemz za ucelem vstupu na
uzemi ciziho statu je vzdy podle platnych
pravnich predpist potfeba, aby mél kazdy
ucastnik pfedmétného vyletu s sebou platny
cestovni doklad. Zména programi vyletd
oproti uvedenym popisim v katalogu Blue

Style je vyhrazena.

PRONAJEM AUTA
Ve vSech destinacich nabizime moznost

pronajmu auta, pfipadné motocyklu. BIizSi
informace vam poda nas delegat v dané
destinaci. V nékterych destinacich muze

autopljéovna pozadovat slozeni vratné zalohy.

OSTATNI

ILUSTRACNiI FOTOGRAFIE
Fotografie v katalogu ¢ na dodate¢nych

nabidkach pouzité u popist destinaci, vyletd a
ve VSeobecnych informacich jsou ilustraéni.
Tyto fotografie nemusi korespondovat se

skute€nosti vztahujici se na danou lokalitu.

TEPLOTNi TABULKY



V tomto katalogu Blue Style uvadi u kazdé
destinace informace o teploté. Tyto informace
jsou orientaéni a maji informacéni charakter.
Blue Style nenese zodpovédnost za pfipadné
teplotni rozdily, ke kterym muze bé&hem vasi

dovolené dojit.

WI-FI, INTERNET
Nékteré hotely nabizeji moznost bezdratového

pfipojeni k internetu (tzv. WI-FI). Blue Style ani
poskytovatelé sluzby neposkytuji Zadnou
zaruku, ze WI-FI bude fungovat bez preruseni
nebo bez chyb, neposkytuji zadnou zaruku za
dostupnost WI-FI kdekoliv v arealu hotelu,
neposkytuji zaruku za bezpeclnost
prfenasenych dat, a to zejména k moznému
prenosu virl, Cervl, trojskych koni a dalSich
Skodlivych  slozek  zpUsobilych  poskodit
technologie/zafizeni (dale jen ,T/Z") vyuzité
zakaznikem pro pfipojeni prostfednictvim WI-
FI. Blue Style ani poskytovatelé sluzby
neposkytuji zadnou zaruku na kompatibilitu
standardd  WI-FI s T/Z. Blue Style ani
poskytovatelé sluzby neposkytuji zadnou
zaruku za obsah webovych stranek tfetich
stran ani spravnost jejich zobrazeni. Hotelové
WI-FI neni uréeno k profesionalnimu vyuziti a
maze byt se strany hotelu a/nebo
poskytovatele sluzby kdykoliv omezeno nebo
ukon€eno. Zakaznik bere na vé&domi a
akceptuje rizika spojenda s pfistupem k
internetu prostfednictvim WI-FI. Blue Style
nenese za zadnych okolnosti odpovédnost za
jakoukoliv Ujmu vzniklou na strané zakaznika

a/nebo ftreti strany v souvislosti s vyuzitim WI-

FI a/nebo nefunkénosti WI-FI a/nebo
nedostupnosti WI-FI. Je nutné vzit na védomi,

Ze tato sluzba muze byt zpoplatnéna.

ZAKOUPENE DARKY A SUVENYRY
V pfipadé zakoupeni dark( ¢i jinych suvenyrl

v zahrani€i neru€i cestovni kancelaf za
pfipadné 8kody vzniklé nekvalitni vyrobou
nebo nepravosti vyrobku. Upozorfujeme
klienty, Ze pokud si zakoupi napf. zlato &i jinou
bizuterii, miZe se mnohdy jednat o nekvalitni
zbozi ¢&i zbozi nizSi kvality. Zejména u
pouliéniho prodeje se muze jednat o
napodobeniny a falzifikaty. Stejné tak cestovni
kancelar neru€i a nenese zodpovédnost za
CD/DVD zakoupené u hotelovych prodejcu &i

béhem vyletu.

Zaroven upozoriujeme, ze kazda zemé ma
sva nafizeni a regule, podle kterych se nesmi
vyvazet napf. kordli, rdzné zkamenéliny,
kameny, kvétiny, semena apod. Proto v
pfipadé, Ze mate v umyslu dovézt z destinace
néjaky suvenyr, doporuCujeme, abyste se
pfedem obeznamili s pravidly dané destinace
upravujici moznosti a zakazy v pfipadé

VyVOZU.

MORE, PLAZE, PRIRODA
Diky odlivu, ktery zpusobi ustup more, se

muZze stat, Ze do hlubsi vody to bude dale, nez
je obvyklé. Tato skute€nost vSak nijak
nesnizuje kvalitu samotné plaze a nemuze byt
predmétem pfipadné stiznosti. Cestovni
kancelaf neni zodpovédna za plaz, zmény

biotopu a/nebo ekotopu. Zejména pak je nutné



v pfimofskych oblastech poc€itat s moznym (i
nadmérnym) vyskytem fas, moiské travy Cci
jinych ¢asti morského biotopu, a to jak v mofi,
tak na plazi. Vyskyt uvedeného neni v moci
cestovni kancelafe (Ci hotelového zafizeni)
jakkoli ovlivnit. Naopak je nutné upozornit na
to, Zze je s vyplavenymi castmi morského
biotopu ze strany hotelu ¢i tamnich ufadi
nakladano dle zvyklosti v destinaci, a to
zejména s ohledem na ochranu Zivotniho
prostfedi, coz mlize znamenat také to, Ze jsou
fasy ponechany na plazi, dokud nejsou
odplaveny zpét do mofe. Mnohé plaze jsou
vefejné a za jejich Cisténi jsou zodpovédné
dané obce C€i méstské urady. Zaroven jsou
plaze vétSinou volné pfistupné mistnim
obyvatellm, turistim z jinych ubytovacich
zafizeni a prodejcim suvenyrd. Je tedy nutné
pocitat i s pfipadnym hlukem, ktery neni hotel
ani pfi vynalozeni nebytného Usili mnohdy
schopen ovlivnit. Stejné tak jsou mnohdy plaze
pfistupné i pronajimatelim jizd, napf. na
konich ¢i velbloudech. Je tedy nutné pocitat i
na plazi s vyskytem téchto zvifat, jakoz i s

dasledky jejich metabolickych procesu.

S ohledem na volny pohyb osob na plazi a s
tim souvisejici konzumaci jidla i piti, je nutné
také pocitat s tim, Ze i prfes veSkerou snahu
personalu hotelu neni mozné udrzet vzdy

plaze Cisté po cely den.

VZDALENOST UBYTOVACIHO ZARIZENi
OD PLAZE
Informace o vzdalenosti plaze od ubytovaciho

zafizeni jsou orientacni a vychazime v nich ze

vzdalenosti vzdusnou ¢arou. Muze se tak stat,
Ze vzdalenost plaze vedena pési chlizi bude
deldi. Zejména v pfipadé rozsahlych
hotelovych komplexu je nutné poditat s tim, ze
vzdalenost od plaze mlze byt s v ramci

jednoho komplexu razna.

Mofiské podlozi
Berte prosim na védomi, ze cestovni kancelar

popisuje plaze, nikoli morfské podlozi, které

nemusi vzdy byt stejné, jako je plaz.

Modra vlajka (Blue Flag)
V nas$i nabidce naleznete také nékolik hoteld,

které se mohou py3nit tim, Ze leZi na plazZi s
tzv. ,Modrou vlajkou®, pfipadné tyto plaze
mohou hotelovi hosté vyuzivat. Modra vlajka
(Blue Flag) je prestizni ekologické ocenéni,
které je udélovano plazim a pfistavim, které
splnily pfisné normy. Nadace pro
environmentalni vzdélavani (FEL) kazdoro¢né
kontroluje tisice plazi. Hodnoti se predevsim
Cistota a upravenost plaze, Cistota mofe a jeho
bezprostiedni okoli. Mezi dalSi kritéria patfi
také zpuUsob recyklace odpadl na plazi nebo
kvalita poskytovanych sluzeb (napfiklad
zachranara,

pfitomnost poskytovani

turistickych informaci atd.). Vice

www.blueflag.org.

Hmyz a mistni fauna
V pfimorskych letoviscich, kde je vihky vzduch

a plno zeleng, se mulze vyskytovat nejen
venku, ale také v hotelovém pokoji a
spole¢nych prostranstvich, v€etné restaurace,
také nepfijemny létajici i lezouci hmyz,

obojzivelnici ¢i plazy, ktefi jsou béznou


http://www.blueflag.org/

soucasti fauny pfimorskych oblasti. Bohuzel
nelze spoleCna prostranstvi ani hotelové
pokoje zcela uzavfit a zabranit tak vniknuti
téchto zivoCichu do téchto prostor, a to
zejména s ohledem na bé&Zné uzivani hotelu a
hotelovych pokoju (tj. otvirani dvefi a oken,
vnaseni potravin a piti na pokoje atd.), a to i
pfes intenzivni snahy hoteliérd a mistnich
Uradl. Bohuzel i toto patfi k exotice jiznich
zemi, a je tedy nutné pfi vybéru pfimorskych
destinaci s vyskytem téchto zivodichl podcitat.
Na vasi cestu je Iépe se vybavit repelentnimi
pFipravky a pro klidny spanek také elektrickymi
strojky s vyménnymi tabletami proti hmyzu,
které Ize samoziejmé zakoupit také na misté.
Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné
leZici potraviny. Méjte také na paméti, Ze se v
mofi mohou vyskytovat mofsti Zivo€ichové,
jako jsou jezci a meduzy. NaSe cestovni
kancelaf nenese odpovédnost za pfipadné se
vyskytujici hmyz, plazy a obojzivelniky, mofské
Zivo€ichy a jinou mistni faunu, jako jsou
potulné kocky, psi apod., a tato zalezitost
nemize byt predmétem vasi pfipadné

stiznosti.

Hluk
Za hezkych teplych vecerd a noci se v

prazdninovych letoviscich odehrava rusny
no¢ni zivot, ktery muZe zpuUsobit i hluk.
Pocitejte s tim, Ze pokud si vyberete vasi
dovolenou v zivém prazdninovém letovisku
nebo blizko plaZzové promenady, a to zejména
b&hem hlavni sezény a v obdobi mistnich

svatkl, muze zde vznikat intenzivnéjSi hluk,

ktery nem(zeme ovlivnit. Automobily a
motocykly nepodléhaji Zzadnym  pfisnym
predpisim. V nékterych hotelech kongi
veCerni animacni program az v pozdnich
no¢nich hodinach. Stejné tak nelze ovlivnit
pfipadny hluk z okolnich hoteld. Tento hluk
v8ak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a
nemUze byt predmétem vasSi pfipadné
stiznosti. Cestovni ruch se stale rozviji, coz
ma za nasledek také stavebni Cinnost, kterou
nase cestovni kancelaf nemuaze ovlivnit, ani ji
zabranit. M0ze se tak stat, Zze po udéleni
stavebniho povoleni mistnimi Ufady se zacne
stavét ze dne na den, nebo je stavebni &innost
po delSi pfestavce obnovena bez ohledu na to,
zda je pravé turistickda sezéna a stavebni
¢innost obtéZuje okoli. Z téchto ddvodu nelze
mit vzdy pfi knihovani vaSeho zajezdu
nejaktualnéjsi zpravy o stavebni Cinnosti. Také
stavebni styl umoznuje zvukovou prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi. Nékdy muze
klimatiza¢ni jednotka umisténa v pokoji &i na
balkoné vydavat hluk, stejné jako hlavni
agregat, & jina technicka  vybaveni
ubytovaciho zafizeni. Nase cestovni kancelar
vam v pfipadé stiznosti na tuto skutecnost
nemuUze poskytovat slevy ani kompenzace.
Pocitejte také s tim, ze b&hem sezény se
mize vyskytovat i hluk zpusobeny leteckou
dopravou. V&eobecné vzato, zejména ostrovy
a poloostrovy jsou malé a turisticka letoviska

nemohou byt dostatecné vzdalena od letisté.

Ockovani



Ve vétSiné destinaci, které nabizime v naSem
katalogu, neni vyZadovano povinné ocCkovani,
vyjma ockovani proti Zluté zimnici, které je pro
vstup do  nékterych  zemi  povinné.
Doporucujeme si v3ak vzdy pfed samotnym
zakoupenim dovolené ovéfit nutnost ockovani
u prislusné hygienické stanice, u odborného

Iékare a dale u Ministerstva zahrani¢nich véci,

WWW.MZV.CZ.

NABOZENSTVi A MiSTNi ZVYKLOSTI

V jiznich zemich je bézné, Ze v dobé
nejvétsiho horka maji vSichni tzv. siestu.
Zpravidla mezi 13.00 a 15.00 se nepracuje,
ale relaxuje. V turistickych letoviscich se siesta
vétSinou nedodrzuje a vétSina obchodl je
oteviena. NejlepSi je pfizpUsobit se mistni
tradici, odpoCinout si v obdobi siesty a
vychutnat si pfijemné a teplé vecery pfi
posezeni v mistnich restauracich a barech,
stejné jako mistni obyvatelé. Je mozné, ze
béhem vasi dovolené prob&hnou nékteré ze
statnich svatkl dané zemé nebo jiné podobné
oslavy a naboZenské zvyklosti. V Zadném
pfipadé vSak neomezuiji kvalitu poskytovanych
sluzeb, naopak muizete byt svédkem
zajimavych tradic a lidovych oslav spojenych s

témito svatky.

RAMADAN
Prorok muslimské viry Mohamed zavedl v roce

624 svatek Ramadan k pocténi ¢asu, kdy mu
byl Allahem seslan Koran. Od té doby kazdy
devaty mésic muslimského kalendare zacina
obdobi pustu, které dodrzuji muslimové na

celém svété, a to muZi, Zeny i déti od

desatého roku véku (existuji vyjimky pro
nemocné lidi a téhotné zeny). Pust pro véfici
znamena vzdat se pozitkd, jako je jidlo, piti,
sexualni akt, a také nefesti, jako jsou cigarety,
alkohol apod., a to od usvitu do zapadu
slunce. Béhem postniho dne se muslimové
nékolikrat modli a po zapadu slunce se
schazeji ke spoleCné slavnostni vecefi a
opétovnym modlitbam. Muslimové se Fidi
lunarnim kalendafem, a proto je Ramadan
kazdy rok o 10 az 11 dni dfive. Vzdy zalezi na
tom, kdy nastane nov, ktery pfedstavuje
zacCatek nového mésice. Ramadan
neznamena jen odfikani, naopak pust sblizuje
muslimy s bohem a v8emi véficimi na celém
svété, dodava Gcinnosti  modlitbam a
duchovnimu citéni. Past také pomaha veéficim
vcitit se do pocitu lidi, ktefi trpi hladem
nedobrovolné a nabada je ke Stédrosti a
dobrocinnosti. Je to doba, kdy se ,o¢istuji“ od
pozemskych tuzeb a hfiSnych mySlenek.
Ramadan je velice vzneSeny svatek a je
kazdoro¢ni soucasti zivota muslimd. Je to
svatek protkany krasnymi modlitbami a
zpévem, svatek duchovni Cistoty. Pro nékteré
turisty je cestovani do muslimské zemé v dobé
Ramadanu velice zajimavé, je to projev
vznesené muslimské kultury a tradice. Néktefi
navstévnici v dob& své dovolené Ramadan
vnimaji jen okrajové a néktefi vubec, jini si
naplno uzivaji noCni Zzivot spojeny s timto
svatkem. Pokud si vyberete vasi dovolenou v
obdobi Ramadanu, pocitejte radgji s urcitym
omezenim ve vztahu k rozsahu a rychlosti

poskytovanych sluzeb. Na misté bude i vétsi
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trpélivost a shovivavost na vaSi strané.
Ramadan vSak v zadném pfipadé neomezuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a nem(ize byt
proto puvodem jakékoliv pfipadné reklamace.
V roce 2016 pfipadnul zatatek Ramadanu na

6.6. a konec na 6.7.

CENA ZAJEZDU
Blue Style uvadi vzdy Konec¢né ceny zajezdu.

KONECNA CENA ZAHRNUJE (pokud neni u

konkrétniho zajezdu vyslovné uvedeno jinak):

e |Letenku tam a zpét

e Ubytovani a pfipadné stravovani
zahrnuté v cené

e Transfer z letiSté v destinaci do
ubytovaciho zafizeni a zpét

e Sluzby delegata

e Zakladni pojisténi asistencnich sluzeb
a lécebnych vyloh ERV Evropské
pojistovny, a.s.

e Povinné smluvni pojisténi CK ve
smyslu zédkona &. 159/1999 Sb.,
zakona o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpisl

e Povinné pfiplatky (letiStni a
bezpelnostni taxy v€etné pozemnich
sluZeb a palivovy pfiplatek)

KONECNA CENA NEZAHRNUJE

e Doporucené cestovni pojisténi Blue
Comfort/BlueComfort Plus

e Pripadné vizum

e Pobytové taxy a obdobné poplatky
nebo dané, jsou-li v dané destinaci
vybirany

e \oliteIné nepovinné pfiplatky nebo
slevy (napt. pfiplatek za pokoj s
vyhledem na more, fakultativni vylety,
pronajem auta, slevu pro stalé
zakazniky, slevu pro seniory apod.)
Vysi cestovniho pojisténi Blue
Comfort/BlueComfort Plus (v€etné
zvyhodnéné détské ceny a jeji
hranice) a pfipadného viza naleznete
na www.blue-style.cz. Konec¢na cena
dale neobsahuje napf. pfipadnou
odletovu dari splatnou v misté
pobytu/odletu.

Pro ureni ceny zajezdu je rozhodujici pocet
noci strdvenych ve vaSem ubytovacim
zafizeni. Noci se rozumi poskytnuti ubytovani
v dobé od 14.00 hodin do 10.00 hodin
nasledujiciho dne, i kdyz noc nebyla Eerpana v

plném rozsahu.

FIRST MINUTE / MEGAFIRSTMINUTE
(Na prvni chvili) Jde o specialni nabidku

zdjezdu s mnoha vyhodami, oznaCovana téz

jako nabidka ,Na prvni chvili®.

LAST MINUTE/MEGALASTMINUTE
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(Na posledni chvili) Last Minute je nabidka
zdjezdu za specialni zlevnénou cenu. Téz
oznacovana jako nabidka ,Na posledni chvili®.
Tato nabidka je vydavana na specialnich
nabidkovych listech (v tist€né podobé nebo na
internetu), a to i mnohdy vice tydnU pred

samotnym terminem zajezdu.

ZDRAVI A ZDRAVOTNICKA PECE
PFi pfipravach a baleni nezbytnych véci na

va$i dovolenou nezapomerite pfibalit do kufru
zejména pokryvku vasi hlavy, slunec¢ni bryle i
opalovaci krémy. Snazte se vyvarovat
dlouhého a pfimého pobytu na slunci, zejména
pak v poledni dobé a nepodcefiujte pitny
rezim. Klienti jsou povinni v pfipadé
zdravotniho omezeni (napf. kardiaci, diabetici,
osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi
¢i jinym handicapem) osob uvedenych na
smlouvé o zajezdu na tuto skuteCnost
pisemné upozornit ve smlouvé o zajezdu pfi
jejim  prvnim knihovani, aby mohl byt
upozornén delegat, letecky pfepravce a
ubytovaci zafizeni v misté pobytu. V opacném
pfipadé nese zakaznik odpovédnost za
pfipadné Skody s timto souvisejici. Jiz pfi
vybéru vasi dovolené dbejte na své pohodli a
volte napf. moznost klimatizace, ubytovani v
pfizemi, pfipadné hotel s vytahem. S vybé&rem
vhodného ubytovani vam radi pomuzeme.
ZvIastni pozadavky pak nezapomente uvést
na smlouvé o zajezdu. Zdravotnicky systém se
v cizich zemich opira o sit statnich a
zafizeni.

soukromych zdravotnickych

Cizincim jsou doporucovany sluzby

soukromych nemocnic, které jsou sice stale
podstatné nakladnéjsi, avSak péce a sluzby
jsou na mnohem vyS$Si Urovni nez ve statnich
zafizenich. Zachazeni s pacienty je na
soukromych klinikach Iépe organizovano a je
rovnéz zajisténa pooperacni péfe mnohem
vyS§siho  standardu nez ve  statnich
zdravotnickych zafizenich. V pfipadé uUrazu
nebo nutnosti poskytnuti lékafské péce
kontaktujte asistenni sluzbu ERV Evropské
pojistovny, a.s. Euro-Center (nepretrzité v
Ceském jazyce), jejiz kontakt najdete na
Cestovnich dokumentech k vaSemu
cestovnimu  pojisténi, které obdrzite pfi
odbaveni, pfipadné kontaktujte naseho
delegata. Vyzaduje-li si to povaha zdravotniho
stavu cestujiciho (muze se tykat i t€hotnych
cestujicich), zejména pak s ohledem na
prepravni podminky letecké spolecnosti (k

dispozici na strankach www.blue-style.cz), je

tento cestujici povinen toto nahlasit CK pfed
uzavienim smlouvy o zajezdu pro ucely
daldiho nahlaseni leteckému pfepravci a mit s
sebou potvrzeni od lékafe, ze je
schopen/schopna letu. U osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje, je potfeba zajistit

doprovod.

POJISTENI
U Blue Style mate vzdy néco navic! At uz

cestujete kamkoliv po svété, v cené vSech
zajezdl Blue Style je zahrnuto zakladni
pojisténi asistencnich sluzeb a léCebnych

vyloh ERV Evropské pojistovny, a.s. — Basic,
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neni-li  u konkrétniho zajezdu uvedeno

vyslovné jinak.

Toto pojisténi zahrnuje:

e Aktivni asistenci poskytovanou 24
hodin dennég, obsahujici i zabezpec&eni
Iékarského prevozu, repatriaci do
vlasti a zajisténi opatrovnika pfi
hospitalizaci klienta v zahrani¢i.

e Pojisténi [éCebnych vyloh, a to v€etné
fyzioterapeutického ¢i zubniho
oSetfeni az do vySe 2,4 mil. K¢ (pro
cesty po Evropé, do Tuniska, na
Djerbu, do Maroka a Egypta) a az do
5,4 mil. K&, pokud cestujete kamkoliv
za exotikou).

NaSi delegati jsou kazdorocné proskolovani
profesiondly ERV Evropské pojistovny a.s.,
proto jsou schopni, v pfipadé zdravotnich
potizi, vam rychle a fundované pomoci. Dale
vétsi ochranu vaSich investic pro vas, ve
spolupraci s ERV Evropskou pojistovnou a.s.,
pfipravili exkluzivni cestovni pfipojisténi Blue
Comfort (pro cesty po Evropé, v¢. Egypta,
Tuniska, Djerby a Maroka) a pfipojisténi
BlueComfort Plus (pro cesty do exotickych
destinaci). V ¢em je vyhoda pfipojisténi
BlueComfort a BlueComfort Plus a v ¢em vas

chrani?

e pro pfipad, kdy budete muset

stornovat vas zajezd

e pro pfipad umrti nasledkem urazu

e pro pfipad trvalych nasledku Urazu

e pii 8kodé na osobnich vécech

e pii 8kodé na osobnich vécech

e pfi zpozdéni vaSich zavazadel

e pfi 8kodé na zdravi ¢i majetku

zplsobené jiné osobé

e pfi nutnosti pferusit vasi cestu

e pfi nevyuziti dovolené
Vice informaci o cestovnim pojisténi Basic,
BlueComfort a BlueComfort Plus, jeho rozsahu
a limitd pojistného plnéni naleznete v tomto

katalogu, na www.blue-style.cz a v pojistnych
podminkach ERV Evropské pojistovny, a.s.

Pojistné podminky ERV Evropské pojistovny,
a.s., které jsou nedilnou soucasti smlouvy o
zajezdu, si pfed odjezdem na dovolenou
dikladné prostudujte (pojistné podminky také
obsahuji  vySi pojistného plnéni zakladniho
pojisténi Basic a dale pak rozsah a vysi limitd
pojistného  plnéni  tykajici se pojisténi

BlueComfort / BlueComfort Plus).

e Pojistna udalost — v pfipadé, ze
b&hem vasi dovolené dojde k pojistné
udalosti na vadem zdravi, na vadem
majetku (napf. ve vadem hotelovém
pokoiji/ studiu/apartmanu dojde k
vytopeni, kradezi atd.), je potfeba tuto
zalezitost nahlasit na prislusna mista
a vyzadat si protokol s pfesnym

zapisem toho, co se udalo (Iékafska
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zprava, protokol z policie, od
ubytovaciho zafizeni apod.). Berte na
védomi, Ze bez téchto dlkaznich
dokumentl nelze pojistnou udalost
fesit s pojistovnou, i kdyz jste na tento

druh poSkozeni pojisténi.
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