DULEZITE INFORMACE 2016 CK AQUARIUS ADRIATIC s.r.0.
Dulezité informace o organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu a kvality sluzeb

Ve vlastnim zajmu Vas prosime o dukladné prostudovani nize uvedenych informaci,
které jsou soucasti smlouvy o zajezdu a Obchodnich podminek a které by mély
napomoci k Vasemu bezproblémovému pobytu a zabranit pfipadnym
nedorozumeénim pfi porovnani reality s odliSnou pfedstavou a oCekavanim.
Dékujeme.

Vlastni doprava

Pokud si budete zajistovat vlastni dopravu do mista pobytu, zjistéte si, prosim,
informace o nejvysSich povolenych rychlostech a dalnicnich poplatcich v zemich,
kterymi budete projizdét. Klienta, ktery bude vyuzivat moznosti vlastni dopravy,
bychom radi upozornili, ze za dodrzeni nastupu a ukonc€eni pobytu je sam
zodpovédny. Parkovani je u nékterych objektl za poplatek (parkovani neni soucasti
sluzeb dle smlouvy o zajezdu, pokud neni uvedeno jinak).

Autobusova doprava

Mezinarodni autobusova doprava je uskuteChovana kvalitnimi autobusy
renomovanych znacek, které jsou vétSinou vybaveny klimatizaci a WC. Dobu
pfijezdu na misto nelze presné stanovit, protoze ke zpozdéni muze dojit z divodu,
které neni schopna nase CK ovlivnit (pfetiZzeni silnic v hlavni sezoné&, dopravni
nehody, ¢ekani na hranicich, neplanované zastavky vzhledem k indispozici
nékterého z cestujicich apod.). Casy pfijezdd, které budou uvedeny v pokynech na
cestu, vychazeji z naSich zkusSenosti s pofadanim téchto zajezdl a jsou pouze
orientaéni. Pfi obsazovani autobusu pfidéluje konkrétni sedadlo pfrepravni
spole¢nost, CK tuto skute€nost nemuze ovlivnit. Z ddvodu vétSiho mnozstvi
nastupnich mist jsou také mozné pfestupy na trase, svozy mohou byt realizovany
osobnimi automobily, tranzity €i vefejnou linkovou dopravou. Na rozdil od letecké
dopravy je nutné pro déti do dvou let zakoupit vlastni sedadlo. Autobusovy dopravce
nema k dispozici autosedacky pro déti rGzného véku, dle smérnice EU nejsou
autosedacky v autobusech povinné, pokud cestujete s malym ditétem, doporu€ujeme
vybavit se vlastni autosedackou.

Zavazadla

Vahovy limit na zavazadlo pfi autobusové dopravé je 20 kg na osobu, max. hmotnost
priru¢niho zavazadla je 5 kg (dalSi zavazadla musi byt nahlasena CK a jsou
zpoplatnéna). Pfeprava zvifat v autobusech je zakdzana. Nepfepravujeme kartony
vody, piva apod.

Ubytovani

Délka pobytového zajezdu je v tomto katalogu vyjadfena poctem noci. PocCet noci
Vam naSe CK garantuje. CK se snazi pro své klienty zajistit to nejkvalitn&jsi
ubytovani v dané kategorii. Snazime se maximalné vyhovét i individualnim
pozadavkum zakaznikd (mame na mysli zejména pozadavky na ubytovani nékolika
rodin v pokojich vedle sebe v hotelu €i v jiné ubytovaci kapacité, poZzadavky na pokoj
s vyhledem na mofe u kapacit, u kterych to neni uvedeno vyslovné v katalogu,
pozadavky na vzdalenost od plaze u nekonkretizovanych kapacit, ¢i poZzadavek na
pokoj v urcitém patfe ubytovaci kapacity apod.). Ne vzdy se nam vSak podafi



z dlivodu objektivnich moznosti témto pozadavkim vyhovét. Tim nevznika narok na
nahradu Skody. Jedna se pouze o0 nezavazne prani zakaznika, které neni soucasti
smlouvy o zdjezdu, a tudiz neni zpoplatnéno. Ubytovani zakaznika v misté pobytu
probiha v plné kompetenci ubytovatele. CK nema pfimy vliv na uréeni konkrétniho
pokoje nebo apartmanu a pozadavky zakaznika v tomto sméru muze CK zajistit
pouze nad ramec svych smluvnich povinnosti Zzadosti adresovanou ubytovateli.
Samoziejmé vzdy udélame maximum, abychom vyhovéli Vasim pfanim a specialnim
pozadavkum, konec¢né slovo ma vSak vzdy ubytovatel. Ve vSech destinacich plati
obecné uznavané pravidlo, Ze pokoje maji byt hosty zpravidla uvolnény v den
odjezdu nejpozdéji do 10 hodin. Podobné je tomu i s narokem na ubytovani ihned po
prijezdu do hotelu (kdy narok na ubytovani vznika vétSinou az mezi 14 a 17 h).
Pozdni nastup na ubytovani z divodu zpozdéni dopravnich prostfedkl nedava
zakaznikovi pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den ukon&eni pobytu.
Nékteré ubytovaci kapacity vyzaduiji pfi pfijezdu slozeni kauce, ze které mohou

byt pfi odjezdu hrazeny vyuZité sluzby za poplatek €i vzniklé zavady na zafizeni.

Je nutné upozornit na skute€nost, Ze kategorizace hotelu (pfidélenymi *) je vzdy v
ramci limitu dané kategorizace, takze dva hotely stejné kategorizace (*) mohou mit
raznou uroven! | v komfortnich hotelech mohou byt nékteré pokoje jednoduseji
zarizeny — vybaveni vSak odpovida popisu v katalogu. Chtéli bychom Vas upozornit
na to, Ze v jednotlivych zemich plati rGzné kategorizace hotell a ubytovacich
zafizeni. Tfeba v8ak mit na paméti, Zze zpusob kategorizace, kritéria na zarazeni a
oznacovani kategorii se v jednotlivych zemich z tohoto davodu li§i, a proto neni
mozné porovnavat standardy v rlznych zemich. Je velmi obtiZzné zaradit nékteré
hotely do pfesné vymezené kategorizace platné u nas. Je nutné vychazet ze
smérnice Rady €. 90/314/EHS, kdy klasifikace ubytovaciho zafizeni podléha
predpisim daného hostitelského statu a tato kategorizace se muze znacné lisit od
kategorizace platné u nas.

Pokoje jsou vybaveny dle popisu v katalogu. Pocitejte s tim, ze vybaveni, poloha,
stafi nabytku a design studii, apartmanu ¢i hotelovych pokoji nejsou ani v objektech
shodné kategorie upIné stejné. Vzhledem k tomu, Zze kazda ubytovaci kapacita ma
nékolik typU pokojl, neni mozné Vam v katalogu predstavit vSechny typy. Pfipadny
rozdil neni divodem k reklamaci.

U pokojl (studii, apartmanu), které jsou umistény smérem k mofi je nutno pocitat

i s tim, ze mohou byt pfed okny €i balkony prekazky (napf. vzrostla zelen) a vyhled
na more pak muze byt pouze ¢aste¢ny. Nékteré ubytovaci kapacity povazuji

za pokoje s vyhledem na more také ty, které maji tento vyhled pouze boc¢ni.
Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a okoli jsou ilustracni a jsou pofizovany
se znaCnym Casovym predstihem. Muze se tedy stat, ze skute€nosti na nich
zobrazené se mohou v pribéhu sezény zménit.

Luzka v ubytovacich zafizenich mohou byt oddélena (v nékterych pfipadech i
napevno vestavéna, z nichz nelze udélat dvojlizko), nebo manzelska.

Manzelska dvoulizka mohou byt pouze s jednou pfikryvkou pro 2 osoby a

menSich rozmérl, nez na jaké jsme zvykli u nas. Treti a Ctvrta lGzka mohou byt:
pohovka, rozkladaci gaug, kfeslo nebo rozkladaci €i patrova postel. Obytny prostor
tak maze byt znaéné omezen. Je nutné podcitat s tim, Ze velikost I0zek maze byt
mensi nez u nas. Pokud vSak pfistylky nejsou klientem zakoupeny, nemusi byt

v pokoji umistény (byt je ubytovaci jednotka oznacena jako pokoj s moznosti
pristylek).

Mnoho hotelu je tvofeno centralni budovou a dalSimi vedlejSimi budovami (napfr.
bungalovy, vilkami apod.) umisténymi v arealu hotelu. Vas pokoj maze byt umistén



jak v centralni, tak ve vedlejSi budové, pokud rozdil mezi timto typem ubytovani neni
rozliSen v cené. Muze se stat, Ze v jednotlivych ¢astech ubytovaciho zafizeni jsou
rizné typy pokoju s odlisSnym vybavenim. Pokud vSak ubytovaci zafizeni jako celek
spliuje podminky pro zafazeni do prislusné kategorie ubytovaciho zafizeni, nejedna
se o poruseni smlouvy o zajezdu ani jinych pravnich norem, proto nenese CK
odpovédnost za pfipadny rozdil v poskytovanych sluzbach v ramci dané kategorie.
Muze se stat, Ze se pokoj bude nachazet v blizkosti vytahu, centralni klimatizace,
blizko recepce, restaurace nebo kuchyné, coz mize zpUsobit zvySeny hluk a pohyb
osob v okoli pokoje. Za tuto skute¢nost nemuize nést CK odpovédnost, a proto
nemuze byt pfedmétem reklamace.

Néktera ubytovaci zafizeni poskytuji klientdm trezory, détské postylky, TV Ci
chladni¢ky nad ramec standardniho vybaveni pokoji. Vezméte, prosim, na védomi,
Ze tyto jsou, pokud neni uvedeno jinak, za poplatek v misté pobytu. Je lepSi pfipadné
pozadavky na tyto specifické sluzby zahrnout do poznamky ve smlouvé o zajezdu jiz
pfi objednavce zajezdu s ohledem na mozné omezeni dostupného mnozstvi téchto
sluzeb.

Pokud je hotelovy pokoj vybaven minibarem, je konzumace minibaru zpoplatnéna na
recepci hotelu.

| pfesto, ze néktera ubytovaci zafizeni disponuji bezbariérovymi pokoji, neni mozné
zarucit, Ze i cely areal hotelu (apartmanu) a pfistup na plaz budou bezbariérové.

Z tohoto divodu neni mozné takové nedostatky reklamovat.

V pfipadé, Ze si vyberete ubytovani v zafizeni typu ,No name“ (ubytovanim v
zarizeni typu ,No name® se rozumi takové ubytovani, kdy si zakaznik nevybere
konkrétni ubytovaci kapacitu, ale stanovi pozadavky na ubytovani, napf. na misto
(oblast), ve kterém chce byt ubytovan, vzdalenost ubytovaci kapacity od mofe,
kategorizaci ubytovaciho zafizeni apod.), pfi€emz konkrétni ubytovaci zafizeni je pro
zakaznika dle jeho pozadavkl vybrano zahrani¢nim partnerem. Nazev takového
ubytovaciho zafizeni se zpravidla dozvite az na misté pobytu.

S rozdilem typu ubytovaciho objektu také souvisi dalSi sluzby. V hotelech je
provadén uklid, vyména rucnikl a lozniho pradla. Neznamena to vSak, Ze uklid a
vyména probiha kazdy den. Uklid i dal$i sluzby zavisi pfedevsim na klasifikaci
ubytovaciho zafizeni, jsou rozdily mezi uklidem zajistovanym v hotelech vy$si a nizsi
kategorie. Upozorniujeme, Ze na pokojich nemusi byt k dispozici mydlo, Sampon
apod. Uklid je provad&n mistnim personalem a CK nemuze ovlivnit jeho prabéh,
zpUsob ani dobu, kdy je tento provadén. Uklid a vyména lozniho pradia se ve
studiich, apartmanech a pfi ubytovani v soukromych vilach neprovadi. V cené byva
zahrnut pouze zavérecny uklid, s vyjimkou kuchyniského koutu a vyneSeni odpadkd.
(toto je povinnosti klienta).

Vybaveni pokoju, studii, apartmant (napf. po€et nadobi, dalSiho pfislusenstvi)
nemusi odpovidat poCtu osob ubytovanych v pokoji a jednotlivé mistnosti nemusi byt
vybaveny béznymi spotfebici a kuchyriskymi (pfip. jinymi) pomickami. MGze se stat,
Ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje (studia, apartmanu)
chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od naSich zvyklosti
podminé&no mistni normou pro pfedmétnou kategorii ubytovani. Napf. néktera studia
Ci apartmany bez stravovani jsou vybaveny pouze zakladnim kuchyriskym
vybavenim (v pfipadé, Ze jsou vybaveny kuchyriskym koutem), které nemusi
obsahovat napf. vyvrtku, otvirak na konzervy, cednik, struhadlo, pytle do
odpadkovych kosu, prostfedky k myti nadobi &i k Uklidu apod. Dale nap¥. v pfipadé
pokoje s balkonem nebo terasou nelze automaticky o¢ekavat vybaveni zahradnim



nabytkem. DoporuCujeme si také vzit na dovolenou koli¢ky a kousek Snary na pradlo.
Na pokoji dale nemusi byt dostateCné velké skfiné a jejich poCet nemusi odpovidat
poctu ubytovanych osob na pokoji. Ve velmi vyjime€nych situacich muze dojit k
tomu, Ze na strané zahrani¢niho partnera nebo hoteliéra dojde k pfeknihovani
kapacity. V tento okamzik plati ustanoveni smlouvy o zajezdu, podle néhoz je
povinnosti CK zajistit ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni, avSak stejné nebo vyssi
kvality nez pavodné objednané. V tomto pfipadé nevznika narok na jakoukoliv
nahradu ze strany CK.

PFi ubytovani na jednolizkovém pokoji (1/1) se muze stat, Ze jeho vybaveni, velikost
Ci poloha nebude srovnatelna s dvoultzkovymi pokoji (pokoj mize byt i bez balkonu),
byt byl Vami zaplacen pfiplatek za neobsazené Iizko €i jednolizkovy pokoj.

V pfipadé ubytovani jednoho klienta v jednolizkovém nebo dvoullzkovém pokoiji je
uctovan priplatek za neobsazené IUzko i v pfipadé, kdy toto lGzko neni v pokoji
umisténo. V jednoltizkovém pokoji vdak nelze umistit dalSi osobu na pfistylce.

Radi bychom Vas upozornili, Ze v kazdé ubytovaci jednotce (pokoj, studio, apartman)
muze byt standardné ubytovano zdarma (bez naroku na sluzby) pouze 1 dité do 2
let, o pfipadné moznosti ubytovani dalSich déti do 2 let se informujte u svého
prodejce.

Pokud je v hotelu k dispozici klimatizace (mUze byt i za poplatek), je vétSinou vazana
na pfitomnost v pokoji, jeji ovladani mize byt jak individualni, tak i centralni a v tomto
pfipadé pIné zavisi jeji funkénosti na rezimu hotelu. Ve vétsiné destinaci je
klimatizace funkéni pouze v hlavni sezéné. Tuto skutecnost nemuize CK nijak ovlivnit.
Pokud je v hotelu k dispozici internet/Wi-Fi, pak tomu tak nemusi byt ve vSech
prostorach hotelu, pfipadny nedostateény dosah nebo signal nemuze byt predmétem
reklamace.

V pfipadé, ze je u ubytovacich objektu uvedeno, ze lehatka a slunec¢niky jsou u
bazénu zdarma, neznamena to automaticky, Ze je mohou vyuZzit vSichni klienti
kdykoliv. Tato sluzba je omezena poctem slunecnikl a lehatek a mize byt vazana
na drobnou konzumaci v baru u bazénu. Vnitini hotelové bazény byvaji vétSinou v
provozu jen v mimo sezénnim obdobi, nase CK na toto nema zadny vliv. U vétSiny
hotell je obvyklé, Ze venkovni bazén byva k dispozici pouze v prabéhu dne, nikoli
vecer a v noc¢nich hodinach, kdy je pak koupani vyslovné zakazano. Ne vSechny
hotely maji bazén s filtraénim zafizenim, a proto musi byt pfi vySSich teplotach

bazén vyprazdnén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze mize byt po urcitou
nezbytné dlouhou dobu mimo provoz. Bazény jsou vétsinou Cidtény chemickymi
prostfedky, coz muze mit ojedinéle vliv (nikoliv zdravotné zavadny) na obarvené
vlasy, obleceni atd. Upozorriujeme také na skutecnost, Ze do nékterych hotelovych
bazénl maji zpravidla déti do 3 let vstup zakazan (neplati pro brouzdalisté). Je
vhodné, aby déti do 3 let pouzivaly specialni koupaci pleny (zejména z hygienickych
ddvodul). Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v hotelech mohou probihat také

svatby €i soukromé oslavy mistnich obyvatel.

Prvni a posledni den dovolené je urCen k pfepravé a maze byt tak i vyuzit, zalezi na
odjezdu autobusu. Znamena to, Ze délka pobytu je pocitana v€etné prvniho a
posledniho dne, které jsou urCeny k zajisténi dopravy do destinace (doprava muze
zasahovat i do dne nasledujiciho). Tyto dva dny nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. Pro ur€eni ceny zajezdu je rozhodujici poCet noci
stravenych ve Vasem ubytovacim zafizeni. V katalogu uvadime ve vybaveni pokoju i
doplrikové sluzby nabizené jednotlivymi hotely. Mame na mysli napfiklad klimatizaci
nebo internet. Pokud neni v katalogu uvedeno pfesné, zda je nebo neni tato sluzba



za poplatek ¢i zdarma, ma se za to, ze tato sluzba zpoplatnéna je. Vysi jednotlivych
poplatkll Vam radi sdélime na vyzadani.

CK dale nemuze nést odpovédnost za personalni (narodnostni) sloZeni a chovani
osob ubytovanych v ubytovacim zafizeni.

Hluk

Je nutné vzit na védomi, Ze v nékterych prazdninovych letoviscich se odehrava rusny
nocni zivot, ktery maze zpuasobit i hluk. Pocitejte s tim, Ze pokud si vyberete Vasi
dovolenou v zivém prazdninovém letovisku nebo blizko plazové promenady, bard,
heren a diskoték apod., a to zejména béhem sezony a v obdobi mistnich svatkd,
muze zde vznikat intenzivn&jsi hluk, ktery nemizeme ovlivnit. Timto hlukem se
rozumi i chovani jinych hostu €i osob a déti. Ruseni no¢niho klidu (jakoZz i jiné hluéné
projevy) €i jiné poruSovani vefejného pofadku je tfeba vzdy feSit podle mistnich
pravnich predpisu u mistné pfislusného organu vefejné moci (policie atd.).

V nékterych hotelech konci vecerni animacni program az v pozdnich no¢nich
hodinach. Stejné tak nelze ovlivnit pfipadny hluk z okolnich hotelt. Tento hluk vSak
nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemUze byt pfedmétem Vasi pfipadné
stiznosti. Tyto skutegnosti je nutné fesit stejné jako v CR oznamenim na pfislusny
spravni organ (byt prostfednictvim recepce) anebo na policii. Jediné tyto instituce
mohou zjednat pofadek a zajistit napravu.

Ostatni

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelil a ostatnich ubytovacich
zarizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Mnohdy je nutné
pocitat s mensi zkudenosti a urditou lezérnosti. Urover sluzeb vzdy vychazi
predevsim z mistnich podminek. V ojedinélych pfipadech muize dojit

k situacim, Ze personal bude pfi poskytovani sluzeb upfednostriovat hosty jinych
narodnosti nebo se bude k riznym hostim chovat odlisné. Bohuzel toto je dano
pravé mistni mentalitou a CK za podobné skuteénosti nemize nést odpovédnost.
Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odlisné od nasSich. Tamni
hygienické predpisy jsou mnohem tolerantné;jsi. Totéz se tyka i pfedpisu a vztahu k
zivotnimu prostredi. Je nutné upozornit i na nasledujici problémy, jako je plisen,
zapach z odpadu a hmyz. Mlze se stat, Ze ve vihkém prostfedi u mofe maze dojit ke
vzniku plisni (Castéji nez u nas). Pohled na tyto skute¢nosti (jako napf. odlisné
hygienické standardy) jsou dany razem zdejSi krajiny a mentalité mistnich obyvatel,
které nelze srovnavat s normami platnymi v CR, & rozdilnymi klimatickymi
podminkami. Musime upozornit i na skutegnost, Ze vznik t&chto plisni je oproti CR
nepomérné rychlejdi a ma daleko vyraznéjsi prubéh. V mnoha pfipadech k tomu
prispiva i vihkost z ru€nikd, dek a mokrého Satstva, ve spojeni s nedostatenym
vétranim. Proto se plisen musi feSit operativné na misté, v dobé vzniku, nebot
kvalitni dezinfekni prostfedky umozni plisné okam?Zité nicit.

Na druhou stranu v mnoha pfipadech vzhled kachli¢ek (mramor) a vékové
opotifebeni spar mnohdy vypada, jako by se jednalo o plisen, ale ve skute¢nosti tomu
tak neni. Vzhledem k tomu je nutné neprodlené pozadat personal o provéfeni, zda se
o pliseni jedna a pokud ano, pak Zzadat jeji odstranéni. Zapach z odpadu (pokud se
vyskytne) je zplsoben vysSi vihkosti vzduchu a teplotami (ve vy$Si teploté se
veskeré biologické odpady, v€etné odpadku v kosich v koupelnach rychleji rozkladaiji,
coz muze zpUsobovat ,zapach®). Sou€asné k tomu pfispiva i (v mnoha pfipadech)
nedostatecné vétrani a ucpané odpady od viasl a pisku. Pokud se vSak takova
zavada vyskytne, je nutné ji feSit neprodlené s personalem. V nékterych podnebnich



pasmech se bohuzel s ohledem na teplo a vlhko drzi pro ¢eského klienta velmi
nepfijemny az odpudivy hmyz, nékdy dokonce ve vétSim mnozstvi. To vSak nemusi
nutné znamenat jakykoliv hygienicky (spiSe jde o esteticky) problém. Jina je situace,
kdyz dojde k nahlému pfemnoZzeni, i nad ramec mistnich norem. V takovém pfipadé
je nutné, aby hotel pfijal potfebna opatfeni (dezinsekci), tyto skuteCnosti je vzdy
potfeba fesit pfimo na misté. S ohledem na odliSné stravovaci a klimatické
podminky, zejména v jiznich destinacich, muze dochazet ke zdravotnim problémim
typickym pro danou destinaci. S jinou mentalitou souvisi i skute¢nost, Ze se v okoli
ubytovaci kapacity maze vyskytnout nepofadek (napf. pytle s odpadky ve dvore nebo
za plotem) a s tim spojeny zvySeny vyskyt toulavych zvifat, pfip. hmyzu. Ani tuto
skute¢nost nemuize CK ovlivnit.

Cestovni kancelaf nemuze nést odpovédnost za prirodni Ci jiné katastrofy, Spatné
nebo neobvyklé pocasi (zvyseny vyskyt mrakd, silny vitr, bourky, dést nebo naopak
silné slunecni zareni, vysoké teploty, vihkost, vysi tlaku), politickou situaci pfislusné
zeme, omezeni v dusledku probihajicich svatkl &i jinych mistnich udalosti a zvykd,
uroven sluzeb, komunikaci, cest apod.

Mistni zvyklosti

Pfi cestach do dalekych destinaci doporu€ujeme predem se seznamit s mistnimi
zvyklostmi a pravidly chovani. | kdyz jsou mistni obyvatele zpravidla navyknuti na
priliv turistl ze vzdalenych zemi, je lepSi pfedejit pfipadnym nedorozumeénim.
Vénujte také pozornost zakazlim vyvozu a dovozu zbozi v jednotlivych zemich, za
néktera poruseni hrozi skuteCné vysoké a to nejen finanéni tresty. Je tfeba
respektovat mistni zvyklosti (zvlastnosti) danych zemi (napf. koupani v ,obleceni*
nebo modleni v islamskych zemich, odpoledni siesty nebo naopak velmi Zivé veCerni
aktivity jiznich narodnosti), vyuzivani plazi a ubytovacich kapacit i mistnimi obyvateli
apod.

Cestovni doklady

Pfed cestou do zahranici je dulezité si zjistit, jakou minimalni platnost cestovniho
dokladu pozZaduje stat, do kterého se chystate vycestovat (nékteré staty vyzaduiji
platnost cestovnich dokladu jesté tfi az Sest mésicu po ukonc&eni Vasi cesty a ke dni
navratu zpét do CR). TaktéZ vénujte zvySenou pozornost platnosti cestovnich
dokladl déti, jejichz platnost je kratSi oproti dospélym. O pasovych a vizovych
pozadavcich jednotlivych statli budete informovani pfed uzavienim smlouvy o
oddéleni pasové sluzby. CK nema povinnost kontrolovat platnost cestovniho
dokladu, za své pasové a vizové formality si kazdy klient zodpovida sam.

CK nemuze vracet plnou souhrnnou cenu, pokud klient stornuje zajezd z diivodu
neudéleni viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhostén nebo neni-li do zemé vpustén.
Zakaznik zodpovida za zajisténi vSech potfebnych viz. Objednavatel zajezdu je
povinen nahlasit u€ast cizich statnich pfislusnikd. K opusténi uzemi k cesté

do statu Evropské unie Ize jako cestovni doklad pouzit i obansky prikaz se strojové
Citelnymi udaji, pokud nema oddélenou vyznacenou ¢ast (ustfizeny roh). Od 1. ledna
2006 jiz nelze k cestam pouzivat ob&anské priikazy typu identifikacni karty bez
strojové Citelnych udaju.

Upozorhujeme, Zze dnem 26. Cervna 2012 skoncila moznost cestovani déti
zapsanych v cestovnich dokladech rodié(. Kazdy ob&an CR tak musi mit k

v v

www.mvcr.cz. V pfipadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu



odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové doklady sam a na
vlastni naklady. Delegat (pokud je v misté) je mu v téchto pfipadech dle ¢asovych
moznosti napomocny.

Stravovani a hygiena

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poCtu noci stravenych v ubytovacim
zarizeni (napf. 8 dni pobytu s polopenzi znamena 7x vecCefe a 7x snidané).

V kazdé zemi plati odliSné stravovaci zvyklosti dané kulturnimi rozdily. Ty se tykaji
jednak sortimentu stravy, ale i zpusobu jejiho podavani.

Uroven, kvalita, mnoZstvi a sortiment stravy jsou v pIné kompetenci hotelu, pficéemz
se v jednotlivych pobytovych mistech liSi podle kategorie ubytovaciho zafizeni nebo
i podle restaurace, ve které se hosté stravuiji.

Nase kancelaf nemuze ovlivnit velikost a teplotu porci, opakovani nabidky jidel, chut
a slozeni pokrmd, pfipadny maly vybér jidel a napoja apod. Muze také dojit k tomu,
Ze se na zaCatku sezony nebo na jejim konci nebude v restauraci stravovat dostatek
klient, aby mohlo byt stravovani pfipraveno formou bufetu, pfestoze je to v ceniku
uvedeno. Minimalni pocet klientl pro pfipravu bufetu se lisi hotel od hotelu (zpravidla
je vSak minimalni po€et 30 osob). V takovém pfipadé jsou jidla servirovana. Ke
zméné typu stravy mize také doijit ze strany hotelu v pfipadé velmi nizkého poctu
klienth Cerpajicich dany typ stravovani. | v pfipadé, kdy je snidané a vecere
podavana formou bufetu se mlze stat, Ze néktera jidla jsou s ¢astecnou obsluhou.
PFi vydeji jidel se mohou tvofit fronty a mize dochazet k situacim, Ze nékteré druhy
jidel nebo napoji béhem vydeje dojdou a nejsou uz doplnény. Podobna situace se
muze stat i ve vztahu k nadobi, které v urcitych okamzicich mize chybét, nebot jej
personal nestiha dopliovat. Pocitejte s tim, Ze jiné narody pouzivaji k vareni jiné
ingredience, jako jsou rizna exoticka kofeni, olivovy olej nebo pikantni pasty. Ne
vzdy je nas zaludek pfizplsoben této stravé, a tak se ¢as od ¢asu mohou objevit i
stfevni potize. Druh a vybér jidel a napoju zavisi vyluéné na hotelu a kazdy hotel si
tyto zalezitosti spravuje odliSné; v nékterych ubytovacich kapacitach se zamérfuji na
suroviny a speciality typické pro danou oblast, jinde naopak vafi univerzalni pokrmy
tak, aby vyhovovaly pokud mozno co nejvétsimu okruhu stravnikd, vzdy jsou jidla
pfipravovana z mistnich, vétSinou sezonnich surovin. Ve vétSiné hotell nelze pocitat
s menu pro déti. Ve vSech stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze se jidlo nesmi
vynaset z restaurace bez vyslovného svoleni personalu (napf. pfi onemocnéni ¢lena
rodiny apod.). Tomu, kdo by bez povoleni jidlo vynasel a nereagoval by na
upozornéni personalu, se mlze stat, Zze dalSi den nebude vpustén do restaurace. V
hotelovych restauracich a dalSich prostorech hotelu neni povoleno konzumovat
vlastni donesené napoje. Nase CK nema zadny vliv na ceny a sortiment napoju a
potravin zakoupenych v hotelovych barech a restauracich. V hotelech stfedni a vyssi
kategorie je naprostou samoziejmosti spolecenské obleCeni béhem stravovani,
predevsim pak u vecCefe. U muzl jsou vyzadovany dlouhé kalhoty, u Zzen sukné Ci
kalhoty.

Ugasti na fakultativnim vyletu neni mozné poskytnout slevy a finanéni kompenzace
za sluzby, které nemohly byt z tohoto divodu vyuzity (napf. snidané nebo vecere

v hotelu, restauraci). Napoje nejsou zahrnuty v cené&, neni-li uvedeno jinak.
Dovolujeme si upozornit i na mirn&jSi hygienické predpisy, které jsou méné pfisné
nez v Ceské republice, a které ne vzdy mohou odpovidat nasim pfedstavam, coz
muze zakazniky prekvapit, bohuzel toto je dano mentalitou mistniho obyvatelstva



(druh a zplsob uzivani WC, hygieny, stravovani apod.). Rozsah, sortiment, mista a
doba Cerpani programu all inclusive nebo restauracich a la carte jsou ur€ovany
vnitfnimi smérnicemi hoteld, které CK nemuze ovlivnit, a budete s nimi seznameni po
pfijezdu do Vaseho hotelu.

Vysvétleni nékterych pouzivanych pojmu:

Kontinentalni snidané obsahuje mistni chléb nebo pecivo, maslo, marmeladu, teply
napoj a vétsinou je servirovana.

RozS$ifena kontinentalni snidané je doplnéna o syr nebo uzeninu a také je vétsinou
servirovana.

Snidané formou bufetu (formou Svédskych stoll) - samoobsluzny volny vybér
pfinejmensim v rozsahu rozSifené kontinentalni snidané, ktery byva obohaceny o
teplé pokrmy (vejce, parky...)

Stravovani all inclusive - systém stravovani all inclusive nema pevné

stanovena pravidla ve vSech hotelech a zalezi na majiteli hotelu, jakym zplisobem si
uvedeny systém zajiSténi stravovacich sluzeb konkrétné upravi, pficemz zalezi i na
kategorii jednotlivého hotelu. MizZe dojit k odliSnostem v jednotlivych pobytovych
mistech, podle ubytovaciho zafizeni, nebo dokonce i podle restaurace, ve které se
hosté stravuji. Obecné Ize Fici, Ze se jedna o stravovani formou plné penze, ktera
zahrnuje mistni alkoholické a nealkoholické napoje a v ur€itych pfipadech i ostatni
obcerstveni - napf. svacinu v podobé snacku nebo sladkého peciva, které je
podavano vétSinou v omezenych ¢asovych usecich v zafizenich stanovenych
hotelem (tzv. bary). Zde opétovné plati, Ze uroven, ,oteviraci doba“ i sortiment
snacku a napoju je plné zavisly na rozhodnuti hotelu a CK jej nemuze zadnym
zpusobem ovlivnit. All inclusive program zacina obvykle prevzetim kli¢t od pokoje

a konci soucasné s odevzdanim kli¢d v recepci v den odjezdu. Minibar na pokoji neni
soucasti all inclusive (pokud neni uvedeno jinak). Na misté se také hradi veSkeré
napoje, které nejsou zahrnuty v programu all inclusive. Mezi né vétsinou patfi
Cerstvé dzusy, importované alkoholické napoje, nékteré typy michanych koktejla &i
napoje v lahvich a plechovkach. Napoje v hotelovych barech a plazovych
restauracich jsou z duvodu bezpecnosti vétSinou rozlévany do plastovych kelimku.
V nékterych hotelech se mize stat, ze v dobé blizké ukon&eni programu all inclusive
muze byt klientovi podan pouze jeden napo.

Stravovani ultra all inclusive stejné jako u systému all inclusive a navic rozSifené o
dovezené alkoholické napoje (omezeno nabidkou hotelu).

Plaze, more, slunec¢niky a lehatka

Cestovni kancelaf neni odpovédna za velikost, polohu a naplnéni plazi, pfipadné za
znecisténi plazi (mofe) z davodu klimatickych poruch ¢&i dalSich nepfedpokladanych
dldvodd, jako jsou napf. ropné havarie, unik oleje do mofe, vyplaveni mofskych Fas
na plaz atd. Cistota a udrzovani vefejnych plazi je vzdy v kompetenci mistni
samospravy, pfipadné najemcu, ktefi zajistuji pronajem lehatek a sluneéniku.
Majitele ubytovacich zafizeni ani CK nemohou c€istotu plazi ovlivnit. Na fadé mist v
nasi nabidce jsou plaze oznatené modrou vlajkou, ktera byva udélovana praveé tém
nejkrasnéjSim a nejCistSim plazim. Na nékterych mistech se obas mohou vyskytovat
chaluhy, jejich vyskyt a pfipadny uklid je také plné v kompetenci najemce plaze;
,divoké plaze®, tedy plaze bez lehatek a slune¢nikl, zpravidla nebyvaji upravovany
vubec. Ani na téchto plazich vSak nebyva tolerovan nudismus. PlaZze obecné nejsou
uréeny pro opalovani bez plavek, v nékterych zemich je to nejen nevhodné, ale i
zakazané. Zakaznici si musi pfedem zjistit, zda je to mozné. Je nutné se na
vyhrazenych mistech (plazich) vzdy Ffidit pokyny plavcika (pod mistni sankci v



pfipadé neuposlechnuti). Dovolujeme si také upozornit, Ze plavcici mohou

v odlivodnénych pfipadech koupani na mistech k nému vyhrazenych zakazat. Je
treba pocitat s tim, Ze v mofi se vyskytuji ryby a dalSi Zivo€ichové, ktefi mohou
koupani znepfijemnit. Nékteré oblasti jsou vystaveny vétSim vinam a silnéjSimu
vétru, nékde se naopak muze stat, Ze viny nejsou. V dusledku klimatickych podminek
se rovnéz muze stat, Zze se plaz (pfipadné morské podlozi) i v pribéhu pobytu méni
(zvétSuje se nebo zmensSuje), jedna se o objektivni okolnost, kterou CK nemuze
ovlivnit. Informace o vzdalenosti plaZze od hotelu jsou orientacni. Pocitaji se od té
Casti ubytovaciho zarizeni (arealu), které je umisténo nejblize k plazi a koncici u
okraje plaze. V pfipadé rozsahlejSich komplexu je nutno pfedpokladat, Ze nékteré
ubytovaci jednotky jsou situovany ve vétsi vzdalenosti od plaze. Pokud neni u
ubytovaciho zafizeni uvedeno, Ze jsou lehatka a slunec¢niky v cené, je nutné si je
pronajmout za poplatek. Poplatky se liSi podle destinaci. Pronajem lehatek a
slunecnikl je provozovan soukromymi firmami, za které CK nenese zadnou
odpovédnost, nemlzeme tedy ovlivnit jejich poc€et, cenu, kvalitu ani provozni dobu.
V pfipadé, Ze je v katalogu uvedeno, Ze lehatka a slunec¢niky jsou na plazi €i u
bazénu zdarma, neznamena to automaticky, Ze je mohou vyuZzit vSichni klienti
kdykoliv. Tato sluzba je omezena poctem slunecnikl a lehatek a mize byt vazana na
drobnou konzumaci v plazovém baru. Rezim plazového servisu je mozné ze strany
hotell zménit i v pribéhu sezony.

Plaze jsou ve vétSiné zemi vefejné, pristupné jak turistm, tak i mistnim, pro nase
zvyklosti. U oblazkovych plazi, na plazich s vyskytem korall a v plazovych sprchach
doporucujeme pouzivat vhodnou obuv, stejné jako v blizkosti hotelovych bazénd.

Pfi pobytu na plazi také doporu€ujeme pouzivat opalovaci prostfedky a sluneéni
bryle s pfisluSnym ochrannym faktorem, nepobyvat na pfimém slunci zejména

v polednich hodinach a dodrzovat pitny reZim. Zamezite tak nebezpeci uzehu, upalu
Ci dehydrataci.

U vétSiny popisl ubytovacich zafizeni naleznete i popis plazi.

Cestovni kancelar popisuje plaze, nikoli morské podlozi (a jeho &lenitost), které
nemusi byt vzdy stejné jako je plaz (napf. v pfipadé pisecné plaze nemizeme
zarucit, Ze po vstupu do more nenaleznete kamen €i kameny a naopak; v nékterych
mistech mize byt vstup do mofe pozvolny, jinde naopak velmi prudky). V nékterych
oblastech je mozné vyuzivat vodni aktivity a tim muze dojit k omezeni plaveckého
prostoru. Vyskyt (nebo naopak nemoznost vyuziti) vodnich aktivit nemuze CK
ovlivnit.

Muze se stat, ze plaz, na kterou je odkazovano CK v katalogu, bude z hygienickych,
bezpec&nostnich ¢i jinych dlivodld z rozhodnuti mistnich spravnich organu uzaviena a
nebude mozné ji vyuzivat. V pfipadég, Ze tato situace nastane, nemuze CK nést
odpovédnost, pokud zakaznik bude nucen dochazet na vzdalengjsi plaz.

DalSi potrebné informace

Radi bychom Vas upozornili, Ze fakultativni vylety jsou ve vétSiné pfipadu pofadany
nasimi zahraniCnimi partnery a nejsou poskytovany v ramci smlouvy o zajezdu, CK
tedy nenese zadnou odpovédnost za jejich rozsah, kvalitu a cenu. Pfipadnou
reklamaci urovné fakultativniho vyletu je tfeba ze strany zakaznika vzdy podat u
pfislusného prodejce fakultativniho vyletu a nikoliv u CK.



K tomu, aby byl dany fakultativni vylet uskute¢nén, je vzdy potfeba minimalni pocet
jeho ucastnikd, ktery stanovi dany zahraniéni partner. Pokud se rozhodnete vybrat si
z nabidky fakultativnich vyletl, pocitejte s tim, Ze mize dojit k soub&hu stravovani,
za které se, pokud ho v ubytovacim zafizeni z divodu ucasti na fakultativnim vyletu
necerpate, pfislusna castka nevraci. Pronajem aut ¢i motorek v misté pobytu neni
pofadan nasi CK, neneseme tedy odpovédnost za jeho cenu a kvalitu.

Pobyt se zvifetem je vzdy na vyzadani u CK, protoze nékteré ubytovaci kapacity
pobyt zvifat nedoporucuji nebo nedovoluji. Upozorfiujeme také na povinnost dodrzet
vSechny pasove, veterinarni a jiné predpisy, které souvisi s vycestovanim zvirete

do zahranici, v€etné pfipadné nahrady za zpUsobené Skody.

Doporucujeme vzit si s sebou dostatek |€ku, které bézné uzivate.

Pro navstévu kostell jsou nezbytné pro muze dlouhé kalhoty, pro Zeny zahalena
ramena a delSi sukné.

PFimorska letoviska jsou nékdy charakteristicka vyskytem drobného hmyzu, zejména
komaru — doporucujeme proto vybavit se repelentnimi prostfedky nebo je zakoupit
pfimo v misté pobytu.

Také vyskyt koCek a psl v arealech ubytovacich zafizeni byva v pfimorskych zemich
Castym jevem, CK nema zadnou moznost tyto skute€nosti ovlivnit.

Nedoporu€ujeme brat si na zajezd drahé pfedméty.

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpusobil v prabéhu dopravy v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim zafizeni.

Upozornujeme Vas, Ze obdobi pfed a po hlavni sezéné (hlavni sezénou se vétSinou
rozumi obdobi €ervenec - srpen) pfinasi vedle vyhodnych cen i to, Ze néktera
ubytovaci zafizeni na zakladé nizkého poctu turistd mohou své poskytované sluzby
omezit. Rovnéz bary, restaurace, diskotéky a zafizeni nabizejici dalSi doplrikové
sluzby (napf. pronajem lehatek a sluneéniku, provoz détskych klubt) nemusi byt v
provozu. Zaroven za absenci doplhkovych sluzeb v hotelu (jako napfiklad kulecnik,
ping pong, sauna atd.) po celou sezonu neruc¢ime (jedna se o mimoradné a
nepredvidatelné zaleZitosti hotelu, které CK neni schopna ovlivnit).

Ustni informace, které klient obdrzi na prodejnich mistech, nezavazuje CK vice, nez
je uvedeno v pisemné nabidce a programu zajezdu. Pro Vasi orientaci uvadime i
dal$i pojem z terminologie pouzivané v nasem katalogu (dle CSN EN I1SO 18513):
Minibar - mala chladniCka nékdy obsahujici studené napoje a v nékterych pfipadech
také malé obcerstveni (snack), které hradi klient v hotelu zvlast a neni tedy soucasti
sluzeb poskytovanych v ramci zajezdu (pokud neni uvedeno jinak). Minibar neslouzi
k chlazeni donesenych nebo dovezenych napoju &i obCerstveni.

Voda a elektricka energie

Ve vétsiné destinaci neni voda z vodovodu uréena k pfimé konzumaci €i vareni.
Doporuc€ujeme si ji proto zakoupit v mistnich obchodech v uzavienych obalech.

V Chorvatsku je naopak voda z vodovodu vétSinou pitna. V nékterych statech maze
dochazet v letnich mésicich k ¢ast&jSim vypadkim dodavek elektrické energie i k
vypadkim dodavek teplé a studené vody. Néktera ubytovaci zafizeni pouzivaji k
ohfevu vody solarnich panell. Ve dnech, kdy intenzita slune€niho svitu neni pfilis
silna, se muze stat, Zze tekouci voda neni tak tepla. V nékterych statech se muzete
setkat s jinym typem zasuvek a jejich umisténim nez u nas. V Chorvatsku je
elektrické napéti 220 V, doporu€ujeme elektrické spotiebice s plochou zastrckou
(bez koliku).



Komplexni odbaveni

Obvykle sedm dni pfed realizaci zajezdu bude zaslano na e-mailovou adresu
objednavatele komplexni odbaveni (po zaplaceni souhrnné ceny v plné vysi),

které bude kromé pokynu na cestu obsahovat i informace o dopraveé, ubytovaci
voucher (slouzi jako doklad o objednanych a zaplacenych sluzbach a na jeho

zasah ze strany zakaznika do voucheru jej znehodnocuje a Cini ho neplatnym) a
doklady o pojisténi, pokud ma klient sjednano v CK. Komplexni odbaveni je mozné si
vyzvednout i u proviznich prodejcu. Tyto dokumenty si peclivé uschovejte, nebot
slouzi jako podklad k odbaveni pro Vasi cestu do cile Vas$i dovolené, pro ubytovani v
hotelu i pro zpateéni cestu. Povinnosti klienta je zkontrolovat si udaje na zaslanych
dokladech, pfipadné nesrovnalosti je klient povinen neprodlené oznamit CK. Pokud
Vam odbaveni nebude doruc¢eno, kontaktujte, prosim, nasi CK.

Komplexni odbaveni Ize uskute€nit

nasledovné:

Vlastni/autobusova doprava

* vyzvednuti osobné v CK

« zaslani e-mailem klientovi

« zaslani e-mailem prodejci

» zaslani doporuc¢enou postou za poplatek 100 K¢

Pfi zakoupeni zajezdu v dobé kratSi nez 7 dni pred odjezdem obdrzite komplexni
odbaveni pfi podpisu smlouvy o zajezdu v CK (eventualné u prodejce).

Podminkou je opét uhrazeni souhrnné ceny v piné vysi na ucet CK Aquarius Adriatic

Vyhrada zmény podminek

Nabidka v katalogu je pfipravovana v Casovém pfedstihu pfed realizaci zajezdu

a i pres vynalozeni snahy peclivé pfipravit veSkeré informace o rozsahu
poskytovanych sluzeb, mohou nastat i nové okolnosti, které maiji vliv na podminky
realizace pfipravovanych zajezdl. Vyhrazujeme si proto pravo na jejich zménu.
Cestovni kancelar si pfed uzavienim smlouvy o zajezdu vyhrazuje pravo na zménu
téchto Udaju z katalogu - terminu zahajeni a ukonceni zajezdu, souhrnné ceny
(zvyseni ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot, zvySeni plateb spojenych s
dopravou, anebo zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni
souhrnné ceny v priméru o vice jak 10 % atd.), misté ur€eni cesty nebo pobytu,
druhu dopravniho prostfedku, ubytovani, stravovani, predpokladané trase cesty,
pasovych a vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské republiky a o obvyklych cenéach
a Ihutach pro jejich vyfizeni, o tom, zda je pro zajezd pozadovan minimaini pocet
zakaznikl v&etné terminu, kdy nejpozdéji pfed odjezdem musi byt zakazniku
oznameno, Ze nebylo tohoto minimalniho poctu dosazeno a cestovni kancelar zajezd
rusi, rozsahu a podminkach pojisténi zakaznika, programu v misté pobytu, lhaté, ve
které muze zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba, pokud
jsou duvody pro jeji stanoveni a o podminkach, moznosti uzavfit individualni pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy o zajezdu, pokud toto pojisténi
neni zahrnuto v cené zajezdu. Pfi posuzovani reklamaci (stiznosti) ke kvalité sluzeb
vychazime z principu ucelovosti, tj. zda sluzby umoznuiji plnit hlavni pfedpokladany
ucel (smysl) u€asti na zajezdu, ktery Ize s ohledem na objektivni okolnosti
spravedlivé oCekavat.



Subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych slozek poskytovanych sluzeb a
prostfedi ze strany klienta bohuzel nemuze CK zohledriovat.

Tiskové chyby vyhrazeny.

Cestovni kancelaf Aquarius Adriatic s.r.o.

ICO: 26 74 64 41, se sidlem Praha 2, Korunni 61, PSC 120 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 91139



